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• Apotheken verwerken dagelijks gevoelige persoonsgegevens van 
patiënten en medewerkers. Het is essentieel dat deze informatie veilig, 
betrouwbaar en vertrouwelijk wordt behandeld. Informatieveiligheid en 
privacy zijn daarom onmisbaar voor goede zorgverlening én voor het 
vertrouwen van patiënten.

Waarom informatieveiligheid en privacy?
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• De NEN7510 is de Nederlandse norm voor informatiebeveiliging in de 
zorg. Deze norm beschrijft hoe zorgorganisaties, zoals apotheken, op 
een gestructureerde manier kunnen zorgen voor de bescherming van 
medische en persoonlijke gegevens. De NEN7510 is gebaseerd op 
internationale standaarden en sluit aan bij wetgeving zoals de AVG 
(privacywetgeving) en de Cyberbeveiligingswet (NIS2).

Wat is de NEN7510?
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• Het implementeren van NEN7510 kan een flinke uitdaging zijn, maar veel 

apotheken hebben al een groot deel van de norm geïmplementeerd dankzij de 

HKZ-certificering. Om leden hierbij te ondersteunen, werkt de KNMP samen met 

Booozt.

• Booozt (Basis Op Orde & Ondersteuning Zorgtoepassingen) werkt samen met 

landelijke en regionale koepelorganisaties uit verschillende sectoren, zodat 

zorgverleners uniforme ondersteuning ontvangen bij de implementatie van 

NEN7510.

• Booozt zal per RAO regionale begeleiding bieden om de NEN7510 te 

implementeren volgens de KNMP-routekaart NEN7510-implementatie.

• Voor elke RAO wordt gevraagd om een coördinator aan te stellen. Deze 

coördinator fungeert vooral als aanspreekpunt voor alle betrokken medewerkers 

bij de NEN7510-implementatie en de projectleider van Booozt.

Hoe ondersteunt de KNMP bij implementatie?
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• Stel in uw RAO-coördinator aan. Vul de gegevens van de RAO-coördinator in op 

het online formulier. Deadline 15 november.

• Bepaal in de apotheek de betrokken medewerker die de NEN7510 gaat 

begeleiding in uw apotheek.

• Booozt zal contact opnemen met de RAO om de vervolgstappen en tijdslijnen 

door te nemen.

• De Booozt projectleider begeleidt binnen dit programma op RAO-niveau, 

beantwoordt vragen maar zal NIET in uw apotheek de implementatie verzorgen of 

begeleiden.

• Er zijn geen kosten verbonden aan deze begeleiding door Booozt op RAO-niveau.

• Termijn: 16 oktober start de eerste RAO met de NEN7510 implementatie via het 

Booozt programma.

Acties en praktische informatie
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https://forms.office.com/e/hU0chF17QW


Tijdlijn
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Eerste informatie over het 
Booozt programma

9 oktober 
Netwerkbijeenkomst

Eerste begeleide uitrol 
NEN7510 via het Booozt 
programma

16 oktober

Stuur voor 15 november  de 
gegevens op van de 
coördinator zodat we uw RAO 
kunnen inplannen

15 november

Contactinformatie

In Q1 krijgt u de gemaakte 
planning voor de begeleide 
NEN7510 implementatie per 
RAO

Q1 2026 Planning

Streven is Q1 2027 alle RAO’s 
voldoen aan de NEN 7510

Q1 2027



• Website Booozt - Basis op orde & ondersteuning zorgtoepassingen

• Voor vragen neem contact op via l.verkleij@knmp.nl

Slot
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