Formulier klacht en bezwaar
Charlotte Jacobs Instituut (CJI)
1. Uw gegevens
Naam*
................................................................
BIG-nummer*
................................................................
E-mailadres*
................................................................
Telefoonnummer*
................................................................

2. Type melding
Waarvoor wilt u een melding indienen?*
· Klacht
· Bezwaar
Toelichting klacht en bezwaar
Een klacht kan elke uiting van onvrede over het handelen of nalaten van het CJI of van personen die namens het CJI optreden betreffen, met inbegrip van bejegening, communicatie en organisatorische aspecten van het onderwijsproces. 
Een bezwaar heeft betrekking op een individueel besluit van het CJI, bijvoorbeeld over toelating, vrijstelling, voortgang, beoordeling, verlenging, beëindiging of diplomering van de opleiding. Een bezwaar dient binnen twee weken na de datum van het besluit te worden ingediend. 

3A. Gegevens over de klacht
(alleen zichtbaar indien "Klacht" is geselecteerd)
Datum waarop de situatie waarop uw klacht betrekking heeft zich voor het eerst voordeed*
................................................................
Is uw klacht nog steeds actueel?*
○ Ja
○ Nee
Beschrijf uw klacht*
................................................................
................................................................
................................................................
Wat heeft u zelf al ondernomen om deze situatie op te lossen?*
................................................................
................................................................
Wat is uw gewenste oplossing?*
................................................................
................................................................

3B. Gegevens over het bezwaar
(alleen zichtbaar indien "Bezwaar" is geselecteerd)
Datum van het besluit waartegen u bezwaar maakt*
................................................................
Tegen welk besluit maakt u bezwaar?*
○ Toelating tot de opleiding
○ Vrijstelling
○ Voortgang van de opleiding
○ Beoordeling
○ Verlenging van de opleiding
○ Beëindiging van de opleiding
○ Diplomering
○ Besluit inzake onregelmatigheden of fraude
○ Anders, namelijk: ...................................
Kenmerk of referentie van het besluit (indien bekend)
................................................................
Waarom bent u het niet eens met dit besluit?*
................................................................
................................................................
................................................................
Welke feiten of omstandigheden moeten volgens u worden meegewogen?*
................................................................
................................................................
Wat is volgens u de gewenste uitkomst van het bezwaar?*
................................................................
................................................................

4. Bijlagen
Voeg relevante documenten toe, zoals correspondentie, besluiten, beoordelingen of andere bewijsstukken.
☐ Bestand toevoegen

5. Verklaring
☐ Ik verklaar dat de verstrekte informatie naar waarheid is ingevuld.
☐ Ik begrijp dat het CJI mijn persoonsgegevens verwerkt voor de behandeling van deze klacht of dit bezwaar.

* Verplichte velden
Knop: Indienen


Suggestie voor de AFAS-workflow (verborgen veld)
Type registratie (automatisch gevuld op basis van keuze):
· Klacht → Registratie klachten
· Bezwaar → Registratie bezwaren
Status bij ontvangst:
· Nieuw
· In behandeling
· Afgehandeld
· Gesloten
Dat laatste maakt het voor jullie veel eenvoudiger om straks de jaarlijkse evaluatie van klachten en bezwaren uit het Instituutsreglement en de klachtenregeling te ondersteunen.

