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1.1 Context en positionering

Het Charlotte Jacobs Instituut (CJI) is het opleidingsinstituut voor apothekers in de openbare
farmacie en is onderdeel van de Koninklijke Nederlandse Maatschappij ter bevordering der
Pharmacie (KNMP).

1.2 Juridische status

Dit instituutsreglement vormt het normatieve kader voor de organisatie, uitvoering en
kwaliteitsborging van opleidingen onder verantwoordelijkheid van het CJI. Het wordt gelezen in
samenhang met de statuten en reglementen van de KNMP.

1.3 Begripsbepalingen

In dit instituutsreglement worden de volgende begrippen gehanteerd:

e CJI: het Charlotte Jacobs Instituut, onderdeel van de KNMP en opleidingsinstituut voor
apothekers in de openbare farmacie.

e KNMP: Koninklijke Nederlandse Maatschappij ter bevordering der Pharmacie (KNMP),
beroeps- en brancheorganisatie; het CJl is onderdeel van de KNMP.

e SRC:Specialisten Registratie Commissie.

1.4 Reikwijdte

1. Dit reglement beschrijft de organisatorische, inhoudelijke en kwaliteitsgerichte kaders voor
opleidingen die onder verantwoordelijkheid van het CJI vallen.

2. Ditreglement beoogt transparantie, betrouwbaarheid en uniformiteit in de wijze waarop het
CJl onderwijs organiseert en uitvoert.

3. Ditreglement is van toepassing op alle deelnemers aan het onderwijs en andere betrokkenen,
waaronder docenten, opleiders, intervisiecoaches, commissieleden en medewerkers.

4. Door inschrijving voor een opleiding van het CJI, verklaren deelnemers aan het onderwijs zich
te conformeren aan dit instituutsreglement en de daarop gebaseerde regelingen.

2.1 Missie en kernwaarden

1. Het CJI leidt postacademisch apothekers binnen de openbare farmacie op tot bekwame
specialisten die een leidende rol vervullen in klinische, maatschappelijke en wetenschappelijke
ontwikkelingen in de eerstelijns farmaceutische zorg.

2. De kernwaarden van het CJI zijn professionaliteit, academische integriteit, leer- en
reflectievermogen, veiligheid, wederkerigheid en transparantie.

2.2 Rollen en verantwoordelijkheden

1. Het CJI functioneert binnen het bestuurlijke kader van de KNMP. Binnen het CJI is sprake van
een taakverdeling tussen de instituutsorganisatie en docenten, opleiders en de verschillende
commissies.

2. De dagelijkse leiding ligt bij het management van het CJI. Jaarplannen en begroting worden
vastgesteld binnen het kader van de KNMP.
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3. Functionele en inhoudelijke verantwoording vindt plaats aan de betreffende
wetenschappelijke sectie/vereniging.
4. Voor opleidingen die onder de Regeling Specialismen Farmacie vallen van het Centraal
College Specialismen Farmacie, vallen activiteiten van het CJI onder het toezicht van de
Specialisten Registratie Commissie (SRC).
5. Het CJI heeft geen winstoogmerk.

2.3 Veilig leerklimaat en professioneel gedrag

1.

2.

3.1

De code van apothekers geeft richting aan het professioneel handelen van medewerkers,
deelnemers en andere betrokkenen bij het onderwijs.

Alle betrokkenen dragen bij aan een veilig en positief leerklimaat. Zij onderhouden
professionele relaties met elkaar, zoals elkaar tijdig aanspreken, herstel van samenwerking
bevorderen en hoor en wederhoor toepassen.

Het CJI draagt zorg voor planning, codrdinatie en organisatorische randvoorwaarden voor het
leerproces van deelnemers; de onderwijsprogramma’s zijn actueel en inhoudelijk relevant.
Onder onveilig en onprofessioneel gedrag wordt verstaan: gedrag dat de respectvolle en
gelijkwaardige samenwerking belemmert of aantast, waaronder in elk geval
grensoverschrijdend gedrag, intimidatie, discriminatie, pesten, uitsluiting, agressie en
misbruik van afhankelijkheid of positie.

Deelnemers aan het onderwijs en andere betrokkenen kunnen voor ondersteuning
gebruikmaken van de vertrouwenspersonen van de KNMP.

Formele procedures zoals vermeld onder 3.2 worden ingezet indien informele oplossingen
niet toereikend zijn, gericht op herstel dan wel beéindiging van de relatie zoals vermeld onder
3.4.

Kaders en kwaliteitsborging
Opleidingen van het CJI voldoen aan relevante wet- en regelgeving en professionele
standaarden, waaronder besluiten van het Centraal College Specialismen Farmacie en
geldende beroepscompetentieprofielen.
Het CJI beschikt over de inhoudelijke en didactische expertise die nodig is om de kwaliteit van
aangeboden opleidingen te borgen.
Het CJI borgt de kwaliteit van het onderwijs via een doorlopende verbetercyclus, waaronder
periodieke evaluaties, structurele verbeteracties, visitaties en verantwoording, waaraan
deelnemers aan het onderwijs en overige betrokkenen bijdragen.
Binnen het CJI zijn commissies ingericht met taken in het onderwijs- en toetsingsproces. De
examencommissie is onafhankelijk verantwoordelijk voor de borging van toetsing en
diplomering. De opleidingscommissie adviseert over het curriculum en de kwaliteit daarvan,
en de portfoliocommissie beoordeelt portfolio’s en adviseert over het gebruik en de kwaliteit
ervan.

3.2 Regelingen

1.

2.

Voor opleidingen van het CJI geldt een Onderwijs- en Examenregeling (OER). In de OER zijn
bepalingen opgenomen over onderwijs, toetsing, beoordeling, examinering en vrijstellingen.
Het CJI hanteert een regeling Klachten, Bezwaar en Beroep voor klachten over gedrag,
bejegening en het onderwijsproces, voor bezwaar tegen besluiten van het CJI en voor beroep
bij geschillen met het CJI.
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3.3 Gegevensbescherming

1. Het CJI verwerkt persoonsgegevens conform het privacybeleid van de KNMP en de Algemene
verordening gegevensbescherming (AVG). De functionaris voor gegevensbescherming (FG)
van de KNMP is het aanspreekpunt voor vragen over privacy en de verwerking van
persoonsgegevens.

2. Deelnemers aan het onderwijs hebben recht op inzage in het eigen opleidingsdossier,
waaronder het portfolio en de daarin opgenomen beoordelingen, feedback en
voortgangsdocumentatie.

3. Informatie en onderwijsproducten worden gedeeld volgens het principe: zoveel als nodig en
zo weinig mogelijk. Deelnemers aan het onderwijs stellen hun portfolio en relevante
documenten beschikbaar aan het instituut, hun opleiders en betrokken commissies,
uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor begeleiding, beoordeling en kwaliteitsborging.

4. Het CJI gebruikt uitsluitend geanonimiseerde onderwijsgegevens voor onderzoek,
onderwijsontwikkeling, evaluatie of beleidsvorming. Hierbij wordt de privacy van betrokkenen
volledig gewaarborgd.

3.4 Opschorting en beéindiging van deelname

1. De deelname aan een opleiding onder verantwoordelijkheid van het CJI eindigt:
a. naafronding van de opleiding;
b. opverzoekvan een deelnemer;
¢. opgrond van een besluit van het CJI.

2. Het CJI kan deelname aan een opleiding tijdelijk opschorten:
a. opverzoekvan de deelnemer;
b. op grond van een besluit van het CJI.

3. Het CJI kan besluiten tot beéindiging of tijdelijke opschorting van deelname indien de
deelnemer niet voldoet aan de voorwaarden voor deelname, voortgang of professioneel
gedrag.

4. De gronden voor beéindiging of tijdelijke opschorting, de gevolgen daarvan en de daarbij
geldende procedures en waarborgen zijn nader uitgewerkt in de Onderwijs- en
Examenregeling (OER).

4.1 Vaststelling, evaluatie en wijziging

Dit instituutsreglement wordt vastgesteld door de directie van het KNMP. Het reglement wordt
periodiek geévalueerd en zo nodig aangepast. Wijzigingen worden tijdig bekendgemaakt aan
deelnemers aan het onderwijs en overige betrokkenen.

4.2 Inwerkingtreding
Dit instituutsreglement treedt in werking op de datum van vaststelling.

4.3 Onvoorziene gevallen
In gevallen waarin dit reglement niet voorziet, beslist het CJI binnen de geldende kaders.
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