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Voorwoord

2025 was een jaar waarin de apotheekzorg in Nederland sterker dan ooit liet
zien hoe essentieel zij is voor de gezondheid van miljoenen mensen. In een
tijd waarin het zorgstelsel onder druk staat, personeelstekorten oplopen

en de complexiteit van medicatiegebruik toeneemt, hebben apothekers

en hun teams zich opnieuw bewezen als betrouwbare en deskundige
zorgprofessionals. Met trots kijk ik terug op de veerkracht en betrokkenheid

die onze beroepsgroep dit jaar heeft getoond.

De KNMP heeftin 2025 belangrijke stappen gezet om de positie van

de apotheker verder te versterken. We hebben gewerkt aan betere

randvoorwaarden voor medicatieveiligheid, aan verbeterde digitale
uitwisseling van gegevens en aan het vergroten van de zichtbaarheid van het vak. Ons pleidooi voor
structurele oplossingen rondom beschikbaarheid van geneesmiddelen vond brede weerklank, en wij zullen
deze weg verder doorzetten in 2026. Daarnaast hebben we onze rol als kennispartner verder uitgebreid en

hebben we apothekers ondersteund bij actuele uitdagingen, van personeelstekorten tot extra regeldruk.

Een bijzonder accent lag dit jaar op de samenwerking in de zorg. Apothekers stonden veel vaker ‘aan tafel’
bij regionale afspraken over passende zorg en transformatie van de eerstelijn. Dat is een ontwikkeling die we
willen blijven versterken. Want alleen door samen te werken kunnen we daadwerkelijk bereiken dat patiénten

op het juiste moment, op de juiste plek, de juiste zorg ontvangen.

Voor u ligt het jaarverslag 2025: een overzicht van onze activiteiten, resultaten en ambities. Het toont waar
we als sector voor staan, en hoe we werken aan een toekomstbestendige apotheekzorg. Een zorg waarin de
patiént centraal staat, waarin innovatie wordt omarmd en waarin de expertise van apothekers optimaal wordt
benut.

Ik kijk met vertrouwen vooruit. Samen blijven we bouwen aan een sterke, hoogwaardige en toegankelijke
farmaceutische zorg voor heel Nederland.

MiriamStoks,

Voorzitter KNMP

Den Haag, 21 mei 2026.
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De vereniging

KNMP; de vereniging van alle
apothekers

De titel van het jaarplan
KNMP Jaarplan

SHMER Vooruit

I025

2025 is 'Samen vooruit'.
De KNMP zet onder dit
motto in op het nemen
van stappen vooruit.
Samen met voorschrijvers,

patiéntenverenigingen en

andere stakeholders, samen

met zusterverenigingen

NVZA en NIA en samen als

collega apothekers en leden van de vereniging KNMP,

Ontmoeten van leden en verbinden

Belangrijk binnen een vereniging is verbinding en
kennisdeling. In 2025 praat het KNMP-bestuur de leden
acht keer bij over lopende actuele dossiers tijdens een
KNMP Actueel. Onderwerpen die daarbij aan de orde
komen zijn onder andere de cao-ontwikkelingen, de
uitwerking Visie Eerstelijnszorg 2030, VIPP Farmacie,
de Tweede Kamerverkiezingen, de contractering en de
Code van apothekers.

Tijdens een KNMP Actueel is er gelegenheid voor de
leden om via de chat te reageren en vragen te stellen.
Leden die zich zeer actief voor de vereniging hebben
ingezet worden in januari door het bestuur uitgenodigd
voor de BIO Meeting, om hen hiervoor te bedanken.
Het thema is dit jaar ‘Transformatie’. Verschillende
sprekers gaan tijdens de dag in op verandering en
innovatie, zowel buiten als binnen de zorg en de

farmacie.

KNMP Voorjaarscongres 2025

Zorg in de laatste levensfase
voor comfort en kwaliteit

Dinsdag 11 maart 2025 | Beatrix Theater Utrecht

If. Scan de QR-code
voor meer informatie
en aanmelden

) KNMP | motersorsaniste
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Op 11 maart vindt het KNMP Voorjaarscongres
plaats met als thema is ‘Zorg in de laatste levensfase.
Voor comfort en kwaliteit'. Met een opkomst van
ruim 1500 bezoekers is het congres zeer succesvol.
Tevens wordt aan het eind van dit congres op

veler verzoek voor de eerste keer de KNMP Nestor
Netwerk borrel georganiseerd, dé gelegenheid

voor leden om elkaar ook na hun actieve carriere te
ontmoeten. Eind oktober vindt het eveneens zeer
geslaagde KNMP Najaarscongres plaats met als thema
'Neurodegeneratieve aandoeningen: de juiste zorg

ontrafelen’'.

KNMP Najaarscongres 2025

Neurodegeneratieve aandoeningen
De juiste zorg ontrafelen — Meld

Dinsdag 28 oktober 2025
Beatrix Theater Utrecht

voor meer informatie
% enaanmelden

2D KNMP | soothekersorgnisse

De inmiddels traditionele feestelijke jubileumbijeen-
komst voor alle apothekers die in 2025 hun 25-jarig

jubileum vieren vindt ook dit jaar weer in Utrecht plaats.

In aanloop naar de Algemene Vergadering (AV) gaan
KNMP-bestuur en bureau naar de leden toe tijdens

de districtsledenbijeenkomsten (DLB's). De reeks in
het voorjaar staat in het teken van de ‘Relatie tussen
apotheker en patiént’. In november is het thema
‘Voeding en de rol van de apotheker’. De DLB's vinden
fysiek plaats op zes plekken in Nederland en zijn
toegankelijk voor KNMP-leden.

Ter ondersteuning van de regionale apothekers-
organisaties (RAQO's) worden ook in 2025 weer twee
Netwerkdagen georganiseerd. De belangstelling
hiervoor is zeer groot, vrijwel alle RAO's zijn aanwezig.
De drie secties van de KNMP organiseren sessies die
aansluiten bij de onderwerpen waar hun achterban
mee bezig is. Zo nodigt de Sectie Landelijke Openbare

Apotheken (LOA) haar leden in september uit voor

<) KNMP



een webinar over 'Contractering van Regionale
Eerstelijns Samenwerkings-verbanden (RESV's) door
zorgverzekeraars'. De Wetenschappelijke Sectie
Openbaar Apothekers (WSO) organiseert in 2025 drie
webinars met als titels 'Samenwerking tussen apotheker

en huisarts rondom farmacotherapeutische zorg’,

WED-wehinar

'Eczeemzorg &
Kracht van Academische Netwerken'

'Eczeemzorg & Kracht van Academische Netwerken' en
‘Astmazorg’. Aansluitend aan het laatste webinar vindt
op 4 december de hybride ledenvergadering van de
WSO plaats.

De Sectie Apotheker Geneesmiddel en Maatschappij
(AGM) organiseert drie bijeenkomsten met als thema'’s
apothekers in de verschillende werkvelden, de toekomst
van de Apotheker Geneesmiddel en Maatschappij en de

politieke apotheker.

Leden in het zonnetje

Tijdens de jaarlijkse lintjesregen ontvangt apotheker
en KNMP-lid Jaap Hoogeterp een koninklijke
onderscheiding vanwege zijn jarenlange inzet voor

de farmacie in de regio Rijnmond en daarbuiten. Al
decennialang vervult Hoogeterp een actieve rol binnen
de farmaceutische zorg. Hij bekleedde verschillende
bestuursfuncties, waaronder het voorzitterschap van
het toenmalige Departement Rotterdam van de KNMP,
en na de overgang het District Zuidwest |. Hoogeterp
speelde ook een actieve rol binnen de stichting Zorg en
ICT van de KNMP, waar hij onder andere het programma
Medicatieproces 9 begeleidde.

Ziekenhuisapotheker en KNMP-lid Robert Moss
ontvangt op 8 december 2025 in Las Vegas de Donald
E. Francke Medal van de American Society of Health-
System Pharmacists (ASHP). De onderscheiding

wordt toegekend aan personen die wereldwijd een
uitzonderlijke bijdrage leveren aan de ontwikkeling van
de farmaciepraktijk. Robert Moss, tevens vicepresident
van de International Pharmaceutical Federation (FIP),

kreeg de prijs voor zijn inzet om patiéntenzorg te

~? KNMP

verbeteren, ziekenhuisfarmacie-onderwijs te versterken
en digitale innovaties zoals IT- en eHealth-oplossingen

te integreren.

{MMP Studentenprijs 2025
: !

Tijdens het KNMP Najaarscongres reikt Naomi Jessurun,
secretaris KNMP-bestuur, de KNMP Studentenprijzen
2025 uit. De winnaars van de prijzen zijn Maartje de
Groot (Utrecht), Anne den Breejen (Utrecht), Noah
Scholten (Groningen), Nina Dael (Groningen), Toon
Hectors (Leiden) en Emmelie van der Veer (Leiden). De
studenten zijn voorgedragen door hun docenten en
hoogleraren vanwege hun uitstekende studieresultaten,
toewijding en betrokkenheid binnen de farmaceutische

opleiding en het vakgebied.
Waardegedreven governance

Door een actieve betrokkenheid van haar leden

kan de KNMP de ambities van een breed en divers
verenigingscollectief realiseren. Honderden leden
zetten zich in 2025, onder meer via commissies en
werkgroepen, actief in voor de vereniging.

Per 10 april benoemt het KNMP-bestuur openbaar
apotheker Harm Sanders tot bestuurslid van de WSO.
Hij volgt Alexandra Geesink op, die na twee termijnen
afscheid heeft genomen.

Noortje Swart wordt tijdens de AV van 26 juni benoemd
als lid van het KNMP-bestuur. Ook wordt Naomi
Jessurun herbenoemd voor een tweede termijn als
KNMP-bestuurslid en voorzitter van de Sectie AGM.
Leden konden in aanloop naar de AV elektronisch
hun stem uitbrengen voor de beide benoemingen.

In dezelfde AV wordt Frits Offermann namens de

Jaarverslag KNMP 2025 |
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zelfstandige apotheken benoemd in de LOA-commissie
en Yildiz Ceylan namens de ketenapotheken. KNMP-
bestuursleden Nicole Hunfeld en Thomas Kanis en
LOA-commissielid Kristian van Zijtveld treden tijdens
deze AV af. Het bestuur is ze zeer erkentelijk voor hun
betrokkenheid, deskundigheid en bijdragen aan de
koers van de vereniging.

Tijdens de AV op 10 december
2025 benoemen de leden
Miriam Stoks als nieuwe
voorzitter. Aris Prins neemt
afscheid. Hij is zes jaar
voorzitter van de vereniging
geweest. Het KNMP-bestuur is
Aris Prins zeer erkentelijk voor
zijn bevlogenheid, visie en
inspirerend leiderschap. Faisal
Aiobi wordt in dezelfde AV herbenoemd als lid van de
AGM-commissie en Taco van Witsen neemt afscheid als

lid van de LOA-commissie.
Versterking positie van de apotheker

Imagocampagne ‘Op is geen optie’

Met de campagne ‘Op is geen optie’ vraagt de KNMP
in 2025 opnieuw aandacht voor de cruciale rol van
apothekers bij geneesmiddelentekorten. De campagne
laat zien hoe apothekers zich dagelijks inspannen om
patiénten te blijven voorzien van hun noodzakelijke
medicatie, ondanks leveringsproblemen. Zij zoeken
naar alternatieven,
overleggen met artsen
en collega’s, importeren
geneesmiddelen of -
bereiden deze zelf om de

continuiteit van zorg te

OP IS |GEEN OPTIE

waarborgen.
De campagne looptin
2025 bij de start van de

zomer en in het najaar

Wt T ek, vrasg T e apcthebnt
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via diverse mediakanalen. Apothekers kunnen tevens
materialen gebruiken om patiénten te informeren over
wat zij achter de schermen doen voor de patiént als hun
geneesmiddel niet leverbaar is.

Via de radiospots bereikt de campagne 4,4 miljoen
mensen. In oktober wordt de video op TikTok bijna

6 miljoen keer bekeken. Ook op YouTube scoort de

campagne goed, met bijna 3 miljoen vertoningen.

De campagne krijgt ook internationaal erkenning.
Eind augustus wint de campagne de FIP 2025 Health
Promotion Campaign Award. De KNMP mag deze in
ontvangst nemen tijdens het jaarlijkse congres van
de International Pharmaceutical Federation (FIP) in

Kopenhagen.

Behartiging belangen in politiek Den Haag
Na de val van het kabinet roept de KNMP op om de
ingezette koers om geneesmiddelentekorten aan te
pakken en de eerstelijnszorg te versterken voort te
zetten. De KNMP schaart zich achter de reactie van

de Patiéntenfederatie Nederland, waarin zij stelt dat
geneesmiddelentekorten de toegankelijkheid en
kwaliteit van de zorg voor patiénten op dit moment
onder grote druk zetten. Ook onderstreept de KNMP,
net als de LHV, de noodzaak van afspraken binnen

het Aanvullend Zorg en Welzijnsakkoord (AZWA). De
afspraken zijn belangrijk om ook in de toekomst goede
zorg te kunnen blijven leveren aan patiénten.

In de aanloop naar de verkiezingen stuurt de KNMP
eind juni een brief aan de programmacommissies van
de verschillende politieke partijen, met een visie op een
toekomstbestendige farmaceutische zorg. Deze brief
benadrukt de cruciale rol van de openbaar apotheker
en doet concrete voorstellen voor verbetering.

Drie kernpunten zijn van vitaal belang voor een
toegankelijke, betaalbare en kwalitatief hoogwaardige
eerstelijnszorg. Ten eerste speelt de apotheker een
sleutelrol in de medicatieveiligheid voor patiénten.

Om deze rol goed te kunnen invullen, pleit de KNMP

<) KNMP



voor een patiéntgebonden bekostigingsmodel dat
zorgverlening centraal stelt. Een tweede, nijpend
probleem zijn de geneesmiddelentekorten, die nog
steeds miljoenen Nederlanders treffen. Tot slot vraagt
de KNMP aandacht voor de arbeidsmarktproblematiek
in de apotheeksector. De acute personeelstekorten,
zowel van apothekers als apothekersassistenten,

vereisen dringend overheidsbetrokkenheid.

In oktober roept de KNMP politieke partijen op om na
de verkiezingen een breed vergoedingenpakket voor
geneesmiddelen te behouden, zodat farmaceutische
zorg toegankelijk blijft voor elke patiént. Voorkomen
moet worden dat geneesmiddelen uit het verzekerd
pakket worden gehaald, waarmee de toegankelijkheid
van zorg en daarmee de gezondheid van mensen in
gevaar komt. Meerdere politieke partijen kiezen richting
de Tweede Kamerverkiezingen voor het verhogen van
de eigen bijdrage en het bevriezen van het basispakket.
Daardoor zullen de sociaaleconomische verschillen in

toegang tot zorg toenemen.
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Samen met andere zorgpartijen organiseert de KNMP

in aanloop naar de Tweede Kamerverkiezingen op 21
oktober 2025 de vijfde editie van 'Het Grote Zorgdebat'.
Kandidaat-Kamerleden van verschillende partijen gaan
met elkaar in debat over hun toekomstvisie op de zorg.
Na de verkiezingen herhaalt de KNMP haar oproep
richting de informateur. De KNMP roept op om in het

nieuwe regeerakkoord expliciet aandacht te besteden

~? KNMP

aan de positie van de farmaceutische zorg. Om de
farmaceutische patiéntenzorg ook in de toekomst
te borgen, zijn investeringen in de eerstelijnszorg,
continuiteit van geneesmiddelen en een gezonde

arbeidsmarkt essentieel.

Behartigen belangen in Europe & herziening
EU-farmaciewetgeving

In 2025 heeft de KNMP samen met de Europese
Apothekersorganisatie (PGEU) zich actief ingezet
voor het behoud van apotheekbereidingen door

de apotheker, het collegiaal doorleveren van
apotheekbereidingen, geneesmiddelentekorten en
patiénteninformatie binnen de herziening van de
Europese geneesmiddelenwetgeving. Met deze inzet
heeft de KNMP het belang van professionele ruimte
voor apothekers onderstreept en zich sterk gemaakt
voor tijdige, veilige en passende medicatie voor
patiénten in Nederland en Europa. Met de afronding
van de triloog tussen de Europese Commissie, het
Europees Parlement en de Raad in december 2025 is
vastgelegd dat apothekers geneesmiddelen mogen
blijven bereiden en dat collegiaal doorleveren van

apotheekbereidingen mogelijk blijft.

KNMP Mediatheek en Toolkit voor
apothekers

Digitalisering en social media bieden voor apothekers
kansen om hun expertise te delen, patiéntvoorlichting
verder te verbeteren en bij te dragen aan een

betrouwbaar en deskundig imago.

Voor de zomer komen de vernieuwde publieks-
materialen ‘Goed voorbereid op reis’ beschikbaar voor
KNMP-leden. Apothekers kunnen met de materialen
reizigers informeren over het verantwoord meenemen
en gebruiken van geneesmiddelen tijdens hun vakantie.

Ook staan er adviezen in over de voorbereiding van

Jaarverslag KNMP 2025 |
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een reis, het bewaren van

Uw medicijn kan in het
buitenland gezien
worden als drugs!

geneesmiddelen bij warmte,
de reisapotheek en over

innametijdstippen bij een

Ontdek meer
slimme tips!

tijdsverschil. KNMP-leden kunnen
kosteloos gebruikmaken van

de geactualiseerde materialen

waaronder een poster, folder,
social media-banners en een template voor een

persbericht.

Tijdens de Week van Gezond Zwanger Worden (van
6 tot en met 10 oktober 2025) kunnen apothekers
publieksmaterialen van de KNMP inzetten voor sociale

mediakanalen en voor het wachtkamerscherm in de

Niet alle medicijnen zijn veilig te gebruiken tijdens
je rwangerschap, bijvoorbeeld ibuprofen

Vraag je apotheker
om advies

apotheek. De themaweek maakt onderdeel uit van het
actieprogramma Kansrijke Start van het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS).

In samenwerking met Senioren Netwerk Nederland
vernieuwt de KNMP voorlichtingsmaterialen over veilig
en verantwoord medicijngebruik voor ouderen. De
inhoud wordt geactualiseerd en de vormgeving heeft
een frisse uitstraling gekregen. Zo is er een brochure,
een voorbeeldpresentatie en een poster die per
voorlichtingsbijeenkomst op maat wordt gemaakt. Deze
materialen worden ingezet tijdens de bijeenkomsten
‘Wijs met medicijnen’ waarin ouderen informatie en tips

krijgen over medicatieveiligheid.
Eind 2025 publiceert de KNMP de themakalender

voor 2026. Deze kalender biedt een overzicht van

relevante themadagen en -weken waar apothekers

| Jaarverslag KNMP 2025

in 2026 aandacht aan kunnen besteden. Denk aan
Wereld Apothekersdag, Dag van de Therapietrouw,
Valpreventieweek en Wereld Diabetesdag. De
themakalender maakt deel uit van de Toolkit 'Maak
jezelf zichtbaar als medicatiespecialist'. Apothekers
vinden in deze toolkit tips, inspiratievoorbeelden en
tools om zichzelf en hun teams zichtbaar(der) te maken
als medicatiespecialist. De KNMP besteedt ook via eigen

kanalen extra aandacht aan geselecteerde thema's.

Om de leden te ondersteunen bij het verantwoord en
effectief inzetten van social media update de KNMP
de KNMP Social Media Gedragscode. De gedragscode
biedt apothekers richtlijnen om zich als deskundige en
betrouwbare medicatiespecialist nog zichtbaarder te

maken.

Toekomst

De Apothekerin 2040

Half 2025 gaat de tweede fase van de ontwikkeling

van de visie 'De Apotheker in 2040’ van start. In de
eerste fase is de ambitie geformuleerd dat in 2040 de
apotheker de onbetwiste, verantwoordelijke expert in
geneesmiddelen is. In bijeenkomsten met apothekers uit
het hele veld worden in fase Il tien thema's vastgesteld
die richting geven aan deze ambitie. Deze thema'’s
vormen het kader voor de beweging richting 2040. Elk
thema wordt opgepakt door een eigen werkgroep die
lopende initiatieven bundelt en bestaande kennis beter
toegankelijk maakt. Het visietraject ‘De Apotheker

in 2040’ is een initiatief van alle beroepsgerichte
apothekersverenigingen: de KNMP, NVZA, NIA, VJA,
JongNVZA en Jong NIA. Het proces wordt bewaakt door

- —— e = : = ——

Meedoen aan het visietraject

‘De apotheker in 2040'? ,Cm)
i

Deel je initiatief, meld je aan
voor de nieuwsbrief of voor
een van de werkgroepen!

DE APOTHEKER
IN 2040

Sl
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de regiegroep. Zij onderhouden ook de verbinding met
de verschillende beroepsverenigingen. Voor fase twee
is de samenstelling van de regiegroep veranderd zodat

deze bestaat uit de nieuwe generatie apothekers.

Toekomstvisie
apotheker
geneesmiddel &
maatschappij 2030

Toekomstvisie Sectie
Apothekers Geneesmiddel &
Maatschappij 2030

Oktober 2025

van december stelt de

‘Toekomstvisie Sectie

== N
gassllumasll 55t Deze visie schetst

een ambitieus en helder toekomstbeeld waarin

apothekers een sterke maatschappelijke rol vervullen

<) KNMP

De Algemene Vergadering

Apothekers Geneesmiddel

en bijdragen aan innovatieve, veilige en toegankelijke
geneesmiddelenzorg. In de visie staan de drie pijlers
Apotheker G&M-profiel en -register, verbinding en

loopbaan- en carrieéreperspectief centraal.

AGM’er wordt Apotheker G&M

De sectie Apotheker Geneesmiddel & Maatschappij
(AGM) hanteert vanaf 2025 de benaming Apotheker
G&M voor apothekers die binnen dit werkveld werkzaam
zijn. De term ‘AGM-er’ komt hierbij te vervallen. De
nieuwe afkorting sluit beter aan bij de professionele
identiteit van apothekers binnen de sectie en draagt bij
aan een heldere en toekomstbestendige communicatie.
De term maakt direct duidelijk dat het om apothekers

gaat. De naam van de Sectie AGM blijft ongewijzigd.

Jaarverslag KNMP 2025 |






Het beroep

Zorgverlenerschap

De beroepscode van de apotheker herzien
Tijdens de AV van december presenteren apothekers
een gezamenlijke beroepscode: de Code van
apothekers. Alle geledingen van de beroepsgroep — de
secties WSO en AGM, de NVZA, JongNVZA, VJA, NIA,
de sectie Jong NIA en de KNMP — hebben gezamenlijk
hun steun uitgesproken voor de code. Daarmee is de
code een breed gedragen document dat geldt voor
apothekers in alle werkvelden: van ziekenhuis en
openbare apotheek tot industrie, beleid en onderwijs.
De Code van apothekers beschrijft regels die richting
geven aan het professioneel handelen van apothekers.
Het gaat om regels voor houding en gedrag in de
relatie met patiénten, als professional, binnen de
beroepsgroep en in de maatschappij. De code geeft
daarmee antwoord
op vragen als: waar
staan wij voor als
apothekers, wat
vinden wij essentieel
in onze professionele

houding enin ons

gedrag, en wat mag
de maatschappij van
ons verwachten? De

AV ratificeert de code

Code van apothekers

in december.

Praatplaat Samenwerking bij
Farmacotherapeutische zorg

Goede samenwerking tussen apotheker en huisarts
staat centraal in de begeleiding van patiénten met
chronische medicatie. Om de samenwerking tussen
apotheker en huisarts verder te stimuleren, ontwikkelen
KNMP, NHG en LHV samen een praatplaat. De
praatplaat, biedt handvatten om het gesprek over de
samenwerking met de huisarts aan te gaan rondom
patiéntbegeleiding. De praatplaat kan helpen om

zowel sterke punten als mogelijke verbeteringen in de

~? KNMP

samenwerking te bespreken. De plaat is een uitwerking
van het Extramurale Farmaceutische Zorg Traject en de

Visie versterking eerstelijnszorg.

Handreiking Herhaalmedicatie

Om de samenwerking rondom herhaalmedicatie
tussen apotheker en huisarts verder te ontwikkelen,

is een nieuw product verschenen: de ‘Handreiking
Herhaalmedicatie'. Deze handreiking van de KNMP en
het NHG biedt praktische handvatten voor veilige en
doelmatige zorg rondom herhaalmedicatie. KNMP,
NHG en LHV zetten zich in om de eerstelijnszorg

te versterken. Ook de handreiking is een van de
uitwerkingen van het VWS Extramurale Farmaceutische

Zorg Traject en de Visie versterking eerstelijnszorg.

Palliatieve zorg

Apothekers spelen een sleutelrol in palliatieve zorg.

Ze denken mee over het afbouwen van niet-zinvolle
medicatie, alternatieven bij slikproblemen en zorgen
voor tijdige levering van een palliatieve kit. Zo helpen zij
crisissituaties voorkomen en dragen ze bij aan veilige, op
maat afgestemde zorg voor patiénten en hun naasten.
In aanloop naar het KNMP Voorjaarscongres 2025

met als thema Palliatieve zorg richt de KNMP op haar
website een dossier Palliatieve zorg in. Het dossier biedt
openbaar apothekers handvatten om farmaceutische

zorg te verlenen in de palliatieve fase.
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De KNMP werkt mee aan de herziening van het
Kwaliteitskader Palliatieve zorg van Palliatieve

zorg Nederland (PZNL). Het kwaliteitskader is een
overkoepelend document voor zorgverleners, met als
doel de kwaliteit van palliatieve zorg te optimaliseren
op basis van waarden, wensen en behoeften van de
patiént en diens naasten.

De KNMP werkt onder andere ook mee aan

de herziening van de multidisciplinaire richtlijn
Mondproblemen en slikstoornissen in de palliatieve
fase onder begeleiding van Palliatieve Zorg Nederland
(PZNL) en roept haar leden op aandacht te besteden
aan de Week van de palliatieve zorg van 4 tot en met 11
oktober 2025.

Professionele Standaard farmaceutische
zorg

KNMP-richtlijn
Astma
De KNMP-richtlijn

KNMP-richtlijn
Astma

Geautoriseerd 16 april 2025

Astma is geactualiseerd
en uitgebreid met de
farmaceutische zorg voor

kinderen. De herziene

versie is geautoriseerd op
16 april 2025. De richtlijn

van farmaceutische zorg aan patiénten met astma in de

ondersteunt de openbaar

apotheker bij het verlenen

eerstelijnszorg.

Kwaliteitsindicatoren

Op 31 maart 2025 is de landelijke uitvraag
kwaliteitsindicatoren farmacie gestart.

Openbare apotheken, instellingsapotheken en
dienstapotheken ontvangen de indicatorgidsen om de
kwaliteitsindicatoren in te vullen. De uitvraag loopt tot
19 mei 2025. Apothekers worden ondersteund met een
webrapportage, die het KNMP-bureau in samenwerking

met SFK heeft ontwikkeld. Daarnaast zijn er helpdesks
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beschikbaar voor vragen over de uitvraag of ICT
gerelateerde zaken. Apothekers kunnen de inzichten
bij de uitvraag en de terugrapportage gebruiken voor

kwaliteitsverbeteringen.

Medische weerbaarheid

Gezien de ontwikkelingen in de wereld blijft de
voorbereiding op crisissituaties in 2025 zeer actueel.
Apotheken spelen een cruciale rolin het waarborgen
van medicatieveiligheid en continuiteit van zorg tijdens
noodsituaties. Voorbereiding is essentieel om patiénten
ook in de eerste 72 uur na een ramp goed te kunnen
helpen. Op KNMP.nl zijn het KNMP Crisisplan, een
overzicht van apothekers die contactpersoon zijn voor
de Regionale Overleggen Acute Zorg (ROAZ) en de

regionale crisisplannen te raadplegen. Hiermee hebben

apothekers handvatten
KNMP Crisisplan

Landelijk crisisplan voor continuiteit
van farmaceutische zorg

voor het opzetten van een
crisisteam, inclusief het maken
van een eigen crisisplan. De
ROAZ hebben de taak om

in hun regio de continuiteit
van acute zorg te borgen.

In overleg met regionale

apothekersorganisaties nemen
apothekers deel aan de ROAZ-

overleggen.

De KNMP wijst leden ook op initiatieven van de
overheid rond weerbaarheid, zoals in november op de
campagne ‘Denk vooruit'. Het doel van de campagne
is om inwoners van Nederland bewust te maken van

het belang van voorbereiding op noodsituaties, zoals
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langdurige uitval van stroom, water of internet.

Door de inzet van leden van de KNMP en de KNMP
kunnen vanaf oktober apothekers zich, samen met een
aantal andere beroepsgroepen in de zorg, aanmelden
als zorgreservist bij de Nationale Zorgreserve. De

KNMP ziet de uitbreiding van de zorgreserve met (niet-
praktiserend) apothekers als een belangrijke stap in de
crisisparaatheid van de Nederlandse zorg. De Nationale
Zorgreserve is een landelijk netwerk van zorgreservisten
die zorgorganisaties tijdelijk kan ondersteunen in

crisissituaties.

Duurzaamheid

De KNMP heeft samen met andere brancheorganisaties
de Green Deal Duurzame Zorg 3.0, 'Samenwerken

aan duurzame zorg', ondertekend. Voor de openbare
farmacie is in nauw overleg met de contracteerpartijen
het KNMP-brancheplan Verduurzaming Openbare
Farmacie opgesteld. Het brancheplan zet in op gepast
voorschrijven, gepaste hoeveelheden verstrekken, goed
gebruik, reduceren van verspilling en het stimuleren van
duurzaam gedrag.

In 2025 hebben de NFU, NVZA en KNMP in het

kader van de Green Deal Duurzame Zorg 3.0 een
routekaart ontwikkeld om apothekers, artsen

en verpleegkundigen te ondersteunen bij het
verminderen van geneesmiddelverspilling. Deze biedt
concrete handvatten om duurzame keuzes te maken

en de milieubelasting door medicatie(gebruik) te

verminderen.

Z6 Werken we Samen aan Duurzame Zorg

Integraal uitvoeringsplan voor de Green Deal Samen werken aan
duurzame zorg

Met de ‘Toolkit: Groene Apotheek’ biedt de KNMP de
openbaar apothekers handvatten bij het verduurzamen
van de apotheek: het gebouw, de inrichting, de
praktijkvoering en de (farmaceutische) zorg. Met als
doel het leveren van kwalitatief hoogwaardige zorg

met de minste belasting voor mens en milieu, door het
reduceren van energieverbruik, grondstofverbruik, CO2-
uitstoot, watergebruik en watervervuiling. De toolkit

wordt regelmatig aangevuld.

Onderzoek

COHESION onderzoek
Het COHESION-consortium heeft de
KNMP-onderzoekssubsidie 2024-2029

toegekend gekregen. Het consortium

WES/
SCaa

N/

patiénten met chronisch hartfalen. Dit gebeurt samen

ontwikkelt een gepersonaliseerd

farmaceutisch zorgprogramma voor

met patiénten en andere zorgverleners.

Tijdens het congres van de European Society of Clinical
Pharmacology in november wordt een mondelinge
presentatie over medicatie gerelateerde problemen bij

hartfalen gegeven.

Onderzoekers bij elkaar gebracht

Eind februari lanceert de KNMP de ‘marktplaats
farmaceutisch praktijkonderzoek’ op KNMP.nl.
Deze marktplaats is dé plek om onderzoeksvragen
en -antwoorden te delen rondom de ontwikkeling
en het gebruik van geneesmiddelen en de rol van

de apotheker. Op het moment van de lancering

praktijkonderzoek
Deel uw onderzoeksvraag of ¢
ga mekt een vrazg aan de slag Bekijk het sanbod —»

Marktplaats Farmaceutisch l A-\d
-

zijn er 14 onderzoeksvragen beschikbaar over de
thema's: behoeften van patiénten, duurzaamheid,
farmacotherapie, preferentiebeleid en

medicatiebewaking.
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In mei brengt de KNMP regionale onderzoeksnetwerken
bij elkaar. Vertegenwoordigers van de netwerken
worden uitgenodigd voor een netwerk diner na afloop
van het PRISMA symposium ‘Farmaceutische Zorg —
back to the future’. PRISMA bestaat dit jaar 25 jaar.

Zorginnovatie

KNMP Zorginnovatieprijs

De KNMP Zorginnovatieprijs 2025 is toegekend aan
“Point-of-care FeNO meting in de apotheek”. De
innovatie helpt patiénten hun astma onder controle te
houden. Deze unieke vorm van eerstelijns non-invasieve
'"Therapeutic Drug Monitoring' wordt niet alleen door
de KNMP en haar leden onderschreven. Het succes

van deze innovatie is ook op internationale congressen
erkend en het wordt door enkele zorgverzekeraars
reeds vergoed. Initiatiefnemers Job van Boven
(apotheker en onderzoeker UMCG), Gerda Compagne
(kaderapotheker astma/COPD, Apotheek Hardenberg
en Apotheek Avereest/Balkburg) en Piet Ooms
(kaderapotheker astma/COPD, De Katwijkse Apotheek)
ontvingen de KNMP Zorginnovatieprijs 2025 uit handen

van KNMP-bestuurslid Naomi Jessurun tijdens het

Voorjaarscongres.

Naast de uiteindelijke prijswinnaar waren er twee
zorginnovaties genomineerd: ‘Uitstel medicatierol
door zelfredzaamheid patiént’ van Anita van Leeuwen
(Service Apotheek Roomburgh) en Carlijn van Hoften
(Service Apotheek BV) en ‘Het jaargesprek: Over
medicijnen in gesprek, Uw apotheek is de juiste plek!

van Mark Slager (Apotheek Orion), Marcia Vervloet
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(Make-It consortium), Ellen van Loon (Apotheek De Drie
Stellingen), Bram Mertens (Academische Apotheek
Stevenshof), Sanne Bakker (Academische Apotheek
Vleuten) en Adriaan Barentsen (Pharmium Apotheken).
Er waren in totaal zeven inzendingen voor de prijs.
Leden van de KNMP konden stemmen op de door de

jury geselecteerde genomineerden.

Opleiding, deskundigheid en
professionaliteit

Toename apothekers

Het aantal BIG-geregistreerde apothekers stijgtin
2025 van 5.972 naar 6.134. Van hen is 38% man en
62% vrouw. De meerderheid van de apothekers is
gespecialiseerd: ruim 3.000 als openbaar apotheker
en circa 700 als ziekenhuisapotheker. In 2025 dalen
de aanmeldingen voor de vervolgopleiding openbare
farmacie met een kwart, naar 94. Om de instroom
op de lange termijn voldoende te borgen en de rol
van de opleider en werkgever te ontvlechten, start
de KNMP met de voorbereidingen voor een aanvraag
van een beschikbaarheidsbijdrage bij VWS voor de
vervolgopleiding openbare farmacie conform andere

BIG-geregistreerde specialismen.

Referentiekader Farmacie en
Farmaceutische Wetenschappen

Op 28 november 2025 presenteren de universitaire
opleidingen Farmacie en Farmaceutische
Wetenschappen een vernieuwd domeinspecifiek
referentiekader, een actualisatie van het kader uit 2016.
Het nieuwe kader is opgesteld in nauwe samenwerking
met de KNMP en NVZA. Het beschrijft de gezamenlijke
domeinen Farmacie én Farmaceutische Wetenschappen
en geeft richting aan toekomstbestendig en relevant
farmacieonderwijs in Nederland. Het vormt de basis
voor de actualisatie van de landelijke raamplannen

voor de opleidingen Farmacie en Farmaceutische

Wetenschappen in 2026.
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Artificial Intelligence

De inzet van Artificial Intelligence (Al) in de farmacie is
een terugkerend thema binnen het onderwijs. Binnen
de vervolgopleiding openbare farmacie stimuleert
het Charlotte Jacobs Instituut (CJI) aiossen om Al in

te zetten waar dat leidt tot betere patiéntenzorg en
een hogere leeropbrengst. Tevens zijn er richtlijnen
opgesteld om te voorkomen dat Al verkeerd wordt

gebruikt.

Kaderapotheker

Op 3 december 2025 stelt het Centraal College het
Besluit Registratie en Herregistratie Kaderapothekers
vast. Daarmee is de eerder formeel ingestelde
aantekening Kaderapotheker volledig geborgd.
Alleen openbaar apothekers die de opleiding tot
kaderapotheker met goed gevolg hebben afgerond,
mogen deze titel voeren. De aantekening wordt bij
gediplomeerde kaderapothekers in het eerste kwartaal
van 2026 zichtbaar op hun specialisme.

Het volgende cohort voor de tweejarige opleiding
zalin november 2026 starten in plaats van in 2025.
Het CJI heeft dit in overleg met de WSO besloten om
geinteresseerde openbaar apothekers meer ruimte te
geven om de financiering te organiseren en de rol van

kaderapotheker in de regio te verankeren.

Landelijk onderwijscongres
Op 10 april vindt een Landelijk onderwijscongres

Farmacie plaats, georganiseerd door de KNMP in

samenwerking met
de NVZA, RUG, UU,
LU/LUMC en VU.

Het congres is een

Landelijk Onderwijscongres Farmacie
Donderdag 10 april 2025 - De Eenhoorn Amersfoort

5“"'" T i i @
Ty w”ia_

=

groot succes met
108 deelnemers,

waaronder ook

collega's uit

Direct aanmelden
via www.knmp/dlb
of scan deze code

Vlaanderen. De

20 workshops

met de meest

uiteenlopende

onderwijskundige onderwerpen worden zeer positief

beoordeeld.

Vervolgopleiding openbare farmacie
bekroond

Het departement Farmaceutische Wetenschappen

van de Universiteit Utrecht en het CJI van de KNMP
ontvangen de ‘Pharmaceutical Education Organisational
Award’ van de International Pharmaceutical Federation
(FIP) voor de herziening van de Nederlandse
vervolgopleiding tot openbaar apotheker. De
wetenschappelijke onderbouwing wordt mede gevormd
door het proefschrift van de op 2 april bij de Universiteit
Utrecht gepromoveerde medewerker van de KNMP,

dr. Marnix Westein. De KNMP mag de prijs in ontvangst
nemen tijdens het jaarlijkse congres van de International

Pharmaceutical Federation (FIP) in Kopenhagen.

Scholingsaanbod voor apothekers beter
inzichtelijk

De KNMP, het CJI en Medische Scholing ondertekenen
op 13 maart een samenwerkingsovereenkomst.

Met deze samenwerking kunnen apothekers
geaccrediteerde scholingen vinden op
MedischeScholing.nl, net zoals andere BIG-
geregistreerde zorgverleners. Daarmee is het
scholingsaanbod voor apothekers beter doorzoekbaar

op huninteresse- en leerbehoefte.

Registers en kwaliteitstoezicht op
beroepsopleidingen

Herregistratie-eis kleinschalige nascholing
herzien

Het Centraal College herziet twee besluiten met
betrekking tot opleiding, registratie en herregistratie.
In het Besluit Registratie en Herregistratie Specialismen
Farmacie is onder meer het aantal uur aan kleinschalige
interactieve nascholing gehalveerd. De nieuwe eis geldt
per direct voor alle lopende herregistratietrajecten.
Daarnaast is de eis komen vervallen dat werkzaam-

heden die meetellen voor herregistratie, gedurende
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een registratieperiode maximaal twee aaneengesloten
jaren mogen worden onderbroken. Deze eis leidde

in de praktijk tot rechtsongelijkheid en is daarom
vervallen voor BIG herregistratie. Voor herregistratie
als openbaar apotheker of ziekenhuisapotheker geldt
vanaf nu hetzelfde.

Tevens heeft het Centraal College het Besluit
Opleidingseisen Openbare farmacie geactualiseerd.
Een apotheker in opleiding tot specialist (aios) kan de
opleiding onder voorwaarden nu in twee apotheken
volgen. Ook is de mogelijkheid tot het volgen van

een stage opgenomen en zijn de erkenning van
opleider en opleidingsapotheek niet langer onderling

voorwaardelijk.
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Start inrichting register apotheker G&M
Begin december dient de Sectie AGM bij het Centraal
College een voorstel in voor een competentieprofiel
apotheker G&M. Het profiel beschrijft welke
competenties apothekers geneesmiddel & maatschappij
met elkaar delen. Karakteristiek voor de apotheker

G &M is het toepassen van farmaceutische
deskundigheid op terreinen als onderzoek, onderwijs,
beleidsvorming en handhaving. Dit uitgangspunt
heeft geleid tot het formuleren van de verschillende
(sub)competenties in het profiel, waarvan het
CanMeds-model de basis is. Daarnaast vormde

het competentieprofiel voor Artsen Maatschappij

en Gezondheid een belangrijke inspiratie. Na het
vaststellen van het profiel wordt in 2026 gewerkt aan
het opleidingsplan en inrichting van het register. De

verwachting is dat begin 2027 het register kan worden

opengesteld.
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De branche

Bekostiging

Bekostiging zorg van openbaar apotheken
Begin 2025 selecteren LOA en WSO twee
bekostigingsscenario’s voor verdere verkenning en
werken deze uit in een Plan van aanpak ‘Patiéntgerichte
bekostiging van de openbare apotheek’. Begin 2026 zal
als eerste stap richting een patiéntgerichte bekostiging
bij de NZa een landelijke prestatieaanvraag worden
ingediend voor een Farmaceutisch consult bij een

zorgvraag van een patiént.

Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord

Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(VWS), Zorgverzekeraars Nederland, de Vereniging
Nederlandse Gemeenten en tientallen zorg- en
welzijnspartijen tekenen op 8 september 2025 het
Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord (AZWA). Het

e
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in wachttjden voor patiénten

akkoord bevat maatregelen om de toegankelijkheid
van zorg te waarborgen en de sector aantrekkelijk

te houden voor professionals. De afspraken in dit
nieuwe akkoord zijn een aanvulling op het Integraal
Zorgakkoord dat in 2022 werd gesloten.

De KNMP onderschrijft de afspraken vastgelegd

in het AZWA, omdat goede en tijdige toegang tot
geneesmiddelen en versterking van de eerstelijnszorg
essentieel zijn voor de patiéntenzorg. Apothekers
spelen een sleutelrolin het veilig en doelmatig gebruik
van medicijnen. Maatregelen die de beschikbaarheid
van geneesmiddelen verbeteren en administratieve

lasten verminderen, dragen direct bij aan de ruimte die

~? KNMP

apothekers hebben voor hun kerntaak. Namelijk het
begeleiden van patiénten bij het verantwoord gebruik

van geneesmiddelen.

Administratieve lasten

Per 1 juli 2025 wordt een hogere getalsgrens van
kracht voor de verplichting tot het inrichten van

intern toezicht. Dit is een belangrijke bijdrage aan
lastenvermindering waarvoor de KNMP als onderdeel
van de Eerstelijnscoalitie (ELC) altijd heeft gepleit. De
coalitie is opgericht om gezamenlijk aandacht te vragen
voor de gevolgen van administratieve lastendruk voor
eerstelijnsaanbieders. Met de verhoging van de norm
van meer dan 25 zorgverleners naar meer dan 50
zorgverleners wordt volgens de ELC disproportionele
lastendruk voorkomen, hetgeen zeer belangrijk is voor
de veelal kleinschalige georganiseerde praktijken in de
eerstelijnszorg. Het gaat hier om een verplichting in het
kader van de Wet Toetreding Zorgaanbieders (Wtza).
De ELC bestaat uit acht eerstelijnsorganisaties:

KNMP (apothekers), KNMT (tandartsen), KNOV
(verloskundigen), LHV (huisartsen), LVVP (vrijgevestigde
psychologen en psychotherapeuten), NVM
(mondhygiénisten), NVvP (podotherapeuten) en ONT
(tandprothetici). Verenigd in de Eerstelijnscoalitie
vragen deze organisaties aandacht voor de toename en
de stapeling van administratieve lasten voortvloeiend

uit wet- en regelgeving.
(Regionale) contractering

De KNMP volgt het verloop van het contracteerproces.
Een cruciaal aspect hierbij is het signaleren van
sectorbrede knelpunten. De KNMP adresseert deze

bij de overheid en andere stakeholders. Ook voert de
KNMP, binnen de grenzen van het mededingingsrecht,

maandelijks overleg met de zorgmakelaars.

Informatieverplichtingen contractering
Gedurende de periode dat patiénten kunnen wisselen
van zorgverzekeraar maakt de KNMP met een baliekaart

eenvoudig inzichtelijk hoe zorgverzekeraars de
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apotheekzorgin 2026 gaan vergoeden. Dit overzicht
laat zien welke soorten farmaceutische zorg bij de lokale
apotheek vergoed worden vanuit de basisverzekering.
De baliekaart is een handzame informatiebron voor
patiénten die overwegen om van zorgverzekering te

wisselen. KNMP-leden kunnen de baliekaart kosteloos

bestellen.
Vergoeding vanuit de basisverzekering in de apotheek bij u in de buurt 2026
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In 2025 is er geen apotheek contractzoeker. Uit
evaluatie van de contractzoeker blijkt dat het
gebruik door apotheken en patiénten te beperkt is.
Daarnaast leidt de aangeboden informatie soms tot
onduidelijkheid bij gebruikers.

De apotheek contractzoeker, die te raadplegen was
via Apotheek.nl, was twee jaar eerder in het leven
geroepen door de KNMP om tijdens het jaarlijkse
overstapseizoen apotheken te ondersteunen bij

het tonen van actuele contracteergegevens aan
patiénten. De NZa verwacht van zorgaanbieders en
zorgverzekeraars dat zij patiénten gedurende de
overstapperiode voorzien van eenduidige, heldere en
bruikbare informatie over de contractering. De KNMP
roept apotheken op om hier actief invulling aan te
blijven geven. Patiénten kunnen bijvoorbeeld via de
website of het wachtkamerscherm van de apotheek

geinformeerd worden.

Regionale apothekersorganisaties
Begin 2025 leggen de LOA en de WSO aan de leden de
realisatieagenda voor waarin de Visie Eerstelijnszorg

2030, die in 2024 is vastgesteld als onderdeel van
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het Integraal Zorgakkoord, concreet wordt gemaakt.

Bij de uitwerking van de realisatieagenda is eerder

ook regelmatig input opgehaald bij apothekers. Het
doel is om te bouwen aan een toekomstbestendige
eerstelijnszorg samen met de eerstelijnspartijen

ActizZ, InEen, KNGF, LHV, NVAVG, Patiéntenfederatie
Nederland, PPN, Sociaal Werk Nederland, V&VN,
Verenso, VNG, VWS, ZN, Zorgthuisnl, NZa, Zorginstituut.
Vanaf april opent ZonMw een subsidieronde
Extramurale Farmaceutische Zorg (EFZ)gericht op
innovatieve onderzoeksprojecten waarbij apothekers,
huisartsen, wijkverpleging of het sociaal domein
betrokken zijn. Het gaat om projecten die bijdragen aan
de doelen van de 'Visie Eerstelijnszorg 2030’ die een
substantiéle bijdrage leveren aan optimale en duurzame

inzet van farmaceutische zorg.

Voor ondersteuning bij het schrijven van een aanvraag
kunnen leden terecht bij de KNMP-subsidiedesk. De
KNMP-subsidiedesk is opgezet in samenwerking met de
VWVAA.

De Regionale Apothekers Organisaties (ROA's) weten
de subsidiedesk goed te vinden. In 2025 verzorgt de
subsidiedesk voor 24 RAQ's een monodisciplinaire
voucher van ZonMw. Tevens worden er meer dan

tien subsidies aangevraagd in het kader van de
Stimuleringsregeling Technologie in Ondersteuning en
Zorg (STOZ).

Regionale
eerstelijnssamenwerkingsverbanden

Eind oktober publiceren de landelijke partijen die

Handreiking
contractering
RESV
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betrokken zijn bij de ‘Visie Eerstelijnszorg 2030’, -

waaronder de KNMP - de ‘Handreiking contractering

regionale eerstelijnssamenwerkingsverbanden (RESV's)'.

Leden van de KNMP krijgen uitleg over de handreiking
in het LOA-webinar in september en de presentatie op
de netwerkdag in oktober. In november worden -i.s.m.
ZonMw - door de landelijke partijen gezamenlijk drie
online bijeenkomsten georganiseerd. Regio’s moeten
met de uitvoeringssubsidie van ZonMw een volgende
stap zetten in de vorming van RESV's en hechte
wijkverbanden en gezamenlijk een RESV-plan opstellen
op basis waarvan vanaf juli 2026 contractering door
zorgverzekeraars kan plaatsvinden voor 2027 en de

jaren daarna.

70 miljoen voor samenwerking in
regio en wijk. Hoe doet u mee?

Maandesg § septesmbar 1025

Informatiebeleid

Medicatieproces 9 en medicatiebewaking
Op 11 juni wordt officieel gevierd dat de contracten
voor het inbouwen van Medicatiebewaking door
SmartMed, ChipSoft en CGM zijn ondertekend.

De Stichting ICT & Farmacie tekende namens de

sector openbare farmacie een contract met de drie
leveranciers. Dit is weer een belangrijke mijlpaal omdat
daarmee naast verbeterde gegevensuitwisseling ook
verbeterde medicatiebewaking weer een stap dichterbij
komt. SmartMed, ChipSoft en CGM zijn al langer bezig
met het bouwen van Medicatieproces 9 als deelnemer
aan de zogenoemde kickstart van het programma
Medicatieoverdracht (MO). Met de ondertekening van
de contracten kunnen ze ook van start met de bouw van
Medicatiebewaking.

In augustus ronden PharmaPartners en Sanday de
voorbereidende fase van Medicatieproces 9 succesvol
af. Hun plannen van aanpak en de functionele en

technische ontwerpen zijn goedgekeurd waarmee

~? KNMP

zij Medicatieproces 9 in hun software kunnen
realiseren. Ook voor de module Medicatiebewaking
van Programma VIPP Farmacie zijn de voorbereidingen
in volle gang. Medicatiebewaking en Medicatieproces
9 maken deel uit van het programma Versnelling
Informatie-uitwisseling Patiént en Professional (VIPP)

Farmacie.

MITZ

Op 17 januari ondertekent Jacco Pesser namens de
KNMP het Mitz-convenant. Hiermee ondersteunt

de apothekersorganisatie de uitrol van Mitz als
gemeenschappelijke toestemmingsvoorziening.

Mitz vereenvoudigt de toestemmingskeuze(s) voor
uitwisseling van noodzakelijke medische gegevens,
biedt de patiént meer regie en ontlast de zorgverlener
in de registratie van toestemmingskeuzes. Apotheken
krijgen een aparte rol. Zo kunnen zij mensen
ondersteunen die niet weten hoe ze zich kunnen
registreren via Mijn Mitz. Aan de balie kan dit samen
worden geregeld via de Samen naar MijnMitz-

functie. De vergoedingsregeling Mitz biedt openbare
apotheken een financiéle tegemoetkoming voor het
ondersteunen van patiénten bij het vastleggen van hun

toestemmingskeuzes.

ZORG-ID Smartcard

Apothekers kunnen vanaf november gebruik maken van
een nieuw alternatief voor de UZI-medewerkerspas:

de ZORG-ID Smartcard. VZVZ ontwikkelde deze
smartcard in samenwerking met de KNMP, LHV

en softwareleveranciers. De Smartcard werkt met
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bestaande Omnikey-kaartlezers en is goedkoper dan de eens dat de wettelijke mogelijkheden voor generieke
UZl-pas. import van geneesmiddelen zo spoedig mogelijk
moeten worden hersteld. Er is een wetswijziging
Beschikbaarheid geneesmiddelen nodig omdat de Raad van State eind 2024 generieke
tekortbesluiten verbood vanwege het niet voldoen
Begin januari komt de KNMP naar buiten met de aan de wettelijke eis dat er sprake moet zijn van een
impactanalyse ‘Tien jaar in de rode cijfers. De impact individuele patiént en dat er een artsenverklaring aan

van geneesmiddelentekorten’. Deze laat zien dat alleen ten grondslag moet liggenen. Vrijwel direct na de

alin 2024 ruim 4,5 miljoen mensen in Nederland zijn uitspraak koos de minister er al voor om de generieke
geconfronteerd met een tekort. Apotheken zetten import tijdelijk te gedogen.

2.000 fte in om de tekorten te managen, omgerekend Bij de behandeling van het wetsvoorstel informeert de
gaat het over 220 miljoen euro op jaarbasis. Daar minister de Tweede Kamer over haar plannen om bjj
komen andere noodzakelijke kosten bovenop. Zo (dreigende) tekorten sneller het preferentiebeleid aan
wordt bij omzettingen ook een beroep gedaan op te passen. De Kamer stemt in met een motie waarin de

collegazorgverleners als artsen of verpleegkundigen, in minister wordt gevraagd te zorgen dat apothekers bij

de wijk of het ziekenhuis. Ook middelen, opgenomen tekorten aan elkaar kunnen leveren of geneesmiddelen
op de rode lijst van niet te wisselen medicatie en veel zelfstandig uit het buitenland mogen importeren. De
middelen op de lijst van kritieke geneesmiddelen Tweede Kamer wil ook een onderzoek naar de kosten
worden geraakt. Zelfs in de categorie vitaal. 74 en baten van het preferentiebeleid.

procent van de tekorten betreft een middel dat Eind juni geeft minister Jansen van VWS aan dat

onder het preferentiebeleid van één of meerdere het verzoek van de Tweede Kamer voor haar
zorgverzekeraars valt. aanleiding is om stil te staan bij de effecten van

het preferentiebeleid. Tevens gaat de minister in

Tien jaar in de rode cij fers gesprek met stakeholders over het aanpassen van

De impact van geneesmiddelentekorten uitverkooptermijn van geneesmiddelen en het sneller
genuai2023 aanpassen van de vergoeding als een tekort dreigt.
Vanaf 9 september kan de Inspectie Gezondheidszorg
en Jeugd (IGJ) een vrijstelling verlenen voor de invoer
van geneesmiddelen uit het buitenland bij ernstige
tekorten. De IGJ heeft zo een heldere wettelijke basis

om snelin te grijpen bij geneesmiddelentekorten.

Begin maart publiceert de Europese Commissie

de Critical Medicines Act ter verbetering van de
beschikbaarheid van kritieke geneesmiddelen in

de EU. Aris Prins, voorzitter van de KNMP, reageert

positief op het voorstel: "Deze verordening is een

belangrijke stap voorwaarts in het waarborgen van de
P IEIEmm beschikbaarheid van essentiéle geneesmiddelen voor

onze patiénten. Het zal niet alleen de veerkracht van

In maart worden minister Agema van Volksgezondheid, onze toeleveringsketens vergroten, maar ook de positie

Welzijn en Sport (VWS) en de Tweede Kamer het erover  van de Europese farmaceutische sector versterken.
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Wij zijn verheugd over deze ontwikkeling en kijken
uit naar de positieve impact die het zal hebben op de

gezondheidszorg in de EU."

Het Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord (AZWA)

bevat een reeks maatregelen om de toegankelijkheid
van zorg te waarborgen en de sector aantrekkelijk te
houden voor professionals. Een van de maatregelen

is apothekers meer ruimte te geven in de omgang

met geneesmiddelentekorten. In de huidige praktijk
werken apothekers en voorschrijvers al volgens

lokale / regionale samenwerkingsafspraken over het
substitueren van geneesmiddelen in geval van tekorten.
Koepels van apothekers, voorschrijvers en het ministerie
van VWS leggen in het AZWA het voornemen vast om
dit juridisch goed te regelen en afspraken te maken
over de juridische verankering van afspraken over
farmacotherapeutische substitutie door de apotheker.
Tevens bevat het AZWA maatregelen met betrekking
tot een leidraad om knelpunten in de toeleveringsketen
te voorkomen, snelle en gecodrdineerde

reactie op tekorten en uniforme afspraken over
uitverkooptermijnen.

De KNMP geeft in de brief aan de Tweede Kamer

aan blij te zijn met de afspraken in het AZWA om de
beschikbaarheid van geneesmiddelen te verbeteren. De
dagelijkse praktijk vraagt echter om hier meer snelheid
op te maken. Bijvoorbeeld door administratieve lasten
te reduceren. Ook zou het helpen als de apotheker een
geneesmiddel kan omzetten naar een alternatief zonder

nieuw recept van de voorschrijver.
Arbeidsmarktbeleid

Werken in de apotheek: leuk en interessant
De expertise en betrokkenheid van de apotheker staan
centraal in de nieuwe campagne ‘Op is geen optie’.
Wanneer een geneesmiddel tijdelijk niet leverbaar is,
probeert de apotheker via verschillende routes om het
middel toch te kunnen verstrekken. De campagne laat
daarmee zien wat de apotheker achter de schermen

doet voor de patiént om een alternatief te vinden. Dat

~? KNMP

gebeurt door tastbare oplossingen in de spotlight te
zetten, waaronder het overleg met collega-apothekers
en artsen, het importeren van een geneesmiddel en het

bereiden ervan.

werkenindeapotheal.n|

In september start de campagne ‘Het Recept Voor
Jouw Toekomst' van de Stichting Bedrijfsfonds
Apotheken (SBA). Het gaat om een landelijke wervings-
en imagocampagne om de instroom in de opleiding
tot apothekersassistent te bevorderen. De campagne
laat zien hoe leuk en betekenisvol het werk van een
apothekersassistent is. Apothekers en hun teams
kunnen de promotiematerialen downloaden op de

website van SBA.

CAO

De impasse rond de Cao Apotheken loopt door in

2025. Half januari vragen ministers Agema (VWS)

en Van Hijum (SZW) aan Martin van Rijn om te
verkennen hoe de onderhandelingen over de cao

voor apothekersassistenten vlot getrokken kunnen
worden. Agema onderstreept dat mensen nu en in de
toekomst moeten kunnen blijven rekenen op goede
apotheekzorg. De KNMP is blij met deze ontwikkeling.
De KNMP benadrukt al langer het belang van een
goede cao voor toekomstbestendige farmaceutische
zorgverlening door apothekers en het apotheekteam.
Na een intensief traject, met tussenkomst van een
bemiddelaar, bereiken werkgeversorganisaties ASKA en
WZOA en de vakbonden CNV en FNV in mei een akkoord
op hoofdlijnen voor een nieuwe Cao Apotheken. Na
instemming van de achterbannen stellen de partijen, de
nieuwe tekst voor de Cao Apotheken 2024-2027 vast
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en wordt deze op 25 augustus 2025 gepubliceerd in de
Staatscourant. Daarmee heeft de minister van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid besloten de cao algemeen
verbindend te verklaren. Een belangrijke stap richting
stabiliteit, duidelijkheid en eerlijke arbeidsvoorwaarden
voor alle apotheekmedewerkers in Nederland. De cao
looptvan 1juli 2024 tot en met 31 december 2027.

In augustus bereiken de WZOA en de VAD een
onderhandelingsakkoord over een nieuwe cao voor
Apothekers in Dienstverband (cao AiD). Aan het einde
van dezelfde maand stemmen de leden van de VAD en
de WZOA in met de nieuwe cao 2025-2027. De beide

partijen werken daarna de gemaakte afspraken verder

uit en dan wordt de cao formeel afgerond. Deze cao
geldt voor de periode van 1 maart 2025 tot en met 31
maart 2027.

De KNMP voert het secretariaat van de cao, maar is

geen partij in de onderhandelingen.

Arbeidsmarkt subsidies

De KNMP wijst haar leden op verschillende subsidies
voor de arbeidsmarkt. Zoals de subsidie voor scholing
en ontwikkeling van apothekersassistenten uit de SLIM-
regeling, die bedoeld is om de in- en doorstroom in
maatschappelijk cruciale sectoren te bevorderen en zo

personeelstekorten te verminderen.
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Ledenservice

Kennisbank

55e editie Informatorium Medicamentorum
De 55e editie van het Informatorium Medicamentorum
(IM) komt in februari uit. In de vernieuwde editie van
het IM zijn 34 nieuwe geneesmiddelen opgenomen en
is veel informatie geactualiseerd. Zo is het hoofdstuk

Immunoglobulinen volledig

herzien én uitgebreid. Ook nieuw | " |
zijn de groepen Celtherapie bij

kanker en Gentherapie bij kanker
in het hoofdstuk Oncolytica. Het

IM wordt dagelijks van een update

voorzien op de KNMP Kennisbank.

Apotheek.nl: 25 jaar betrouwbare
medicijninformatie

Apotheek.nlviertin 2025 haar 25-jarig jubileum. Sinds
de lancering in 2000 heeft de site zich ontwikkeld

tot dé betrouwbare bron van medicijninformatie,

met gemiddeld 1,7 miljoen bezoekers per maand.

De informatie op Apotheek.nlis begrijpelijk,
onafhankelijk en actueel. Ook sluit het naadloos aan

bij de Kennisbank. Het platform omvat meer dan 1.500
geneesmiddelenpagina’s, video's over medicijngebruik,
kinderteksten, samenvattingen en vertalingen en

is continu in ontwikkeling. Zo breidt Apotheek.nl

eind januari haar videocollectie uit met 66 nieuwe
medicijnvideo’s. Hiermee biedt de website dan in totaal
maar liefst 340 ondertitelde medicijnvideo’s aan over de
meest gezochte medicijnen op Apotheek.nl. De nieuwe
medicijnvideo’s zijn opgenomen met medewerking van
10 enthousiaste apothekers uit de praktijk. De website
Apotheek.nl draagt zo ook bij aan het vergroten van de
zichtbaarheid van apothekers in Nederland. De video's
zijn, naast de Nederlandse ondertiteling ook voorzien
van Engelse, Turkse, of Arabische ondertitels. Dit zorgt
ervoor dat de medicijninformatie op Apotheek.nl voor
nog meer mensen toegankelijk is.

De Informatie van Apotheek.nlis voor apothekers

ook beschikbaar via het AlS, apps, e-health platforms,

MijnOmgeving en andere software. Dit is mogelijk
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dankzij een nieuwe digitale koppeling, een zogenoemde
APl-service.
Vanaf oktober wordt de medicijninformatie van
Apotheek.nlin de BeterDichtbij-app uitgebreid. Al vijf
jaar zorgt de samenwerking tussen Apotheek.nl en
BeterDichtbij voor betrouwbare medicijninformatie
direct in de BeterDichtbij-app. Wanneer een
medicijnnaam voorkomt in een bericht aan de patiént,
verschijnt automatisch een link naar de juiste informatie
op Apotheek.nl. Zo hebben de 1,3 miljoen Nederlanders
die de app gebruiken, direct toegang tot deze
betrouwbare informatie. BeterDichtbij is de landelijke
digitale communicatiedienst voor de Nederlandse zorg,
in eigendom van de brancheverenigingen NVZ en SAZ.
Eind 2025 verlengen Apotheek.nl en Thuisarts hun
langdurige samenwerking. Daarmee onderstrepen
zij het gezamenlijke belang van betrouwbare,
digitale zorginformatie en de verbinding tussen
huisarts en apotheker. Door de koppeling tussen
adviezen over gezondheid en ziekte van Thuisarts
met de medicijninformatie van Apotheek.nl krijgen
gebruikers meer grip op gezondheid en ziekte, terwijl
zorgverleners worden geholpen om patiénten zo goed
mogelijk te begeleiden.
Bij de verkiezing ‘Website van het Jaar’
et

jFar

b

valt Apotheek.nl opnieuw in de
prijzen. Dit jaar sleept Apotheek.nl

met een indrukwekkende score van
Popislairste websine
trerondheid 9,5 niet alleen de gouden award

binnen voor ‘Beste Website' in

i i website
de categorie Gezondheid, maar it
wint de website ook de zilveren soud
award voor ‘Populairste Website’

Bieste wohsiie
Urronidheid

in dezelfde categorie. Van 2018 tot
en met 2024 heeft Apotheek.nl elk jaar een award in de

categorie gezondheid gewonnen.

Productzorg en bereiden

Wanneer behandeling met een geregistreerd
handelspreparaat niet of niet goed mogelijk is, kan
apotheekbereiding een manier zijn om te voorzien in

de farmacotherapeutische zorgvraag van de patiént.
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De apotheker is de enige zorgverlener die in deze zorg
op maat mag en kan voorzien. Het Laboratorium der
Nederlandse Apothekers (LNA) is binnen de KNMP het
kenniscentrum voor productzorg.

In het artikel ‘Extemporaneous Compounding,
Pharmacy Preparations and Related Product Care in the
Netherlands’ (Pharmaceutics 2025,17(8),1005), waaraan
drie medewerkers van het LNA hebben bijgedragen,
wordt beschreven hoe bereidingen in Nederland een
geaccepteerd onderdeel van de farmaceutische zorg
zijn, wat mede te danken is aan het strikt volgen van
richtlijnen die de kwaliteit en veiligheid borgen. Dit
maakt individualisatie en bereiding van geneesmiddelen

op kleine schaal mogelijk.

In oktober stelt het LNA adviezen beschikbaar over
Y-site verenigbaarheden in Parenteralia VTGM op de
KNMP Kennisbank. Circa 600 geneesmiddelcombinaties
zijn beoordeeld op verenigbaarheid via Y-site
toediening. De praktische aanbevelingen helpen
apothekers veilige keuzes te maken voor parenterale
toediening van geneesmiddelen via dezelfde (infuus)

lijn.

G-Standaard van Z-Index

De G-Standaard is een databank die het voorschrijven,
afleveren, bestellen, declareren en vergoeden van
zorgproducten in Nederland ondersteunt. Doordat de
G-Standaard maandelijks wordt uitgeleverd, worden
mutaties die gedurende de maand plaatsvinden niet
direct verwerkt. Mede op verzoek van de BOGIN, GLN,
PFN en ZN publiceert Z-Index in 2025 zes aanvullende
uitleveringen van de G-Standaard. De extra G-Standaard
bevat geneesmiddelen in de productgroep Tijdelijke
toestemming. Helaas hebben de AlS-leveranciers en
Vektis hier om hen moverende redenen geen gebruik

van gemaakt.
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Vernieuwde
website Z-Index
Op 5juni gaat de

vernieuwde website

' van Z-Index live. De
beveiliging van de nieuwe website is geoptimaliseerd.
Ten eerste door een nieuw gebruiksvriendelijk CMS
en ten tweede door het aangescherpte login en

wachtwoordenbeleid.

Eind 2025 is de invoerapplicatie aanspraakstatus voor
werkgroepen van ZN gereed. Vanaf begin 2026 zal de

applicatie in gebruik genomen kunnen worden.
Farmaceutische kengetallen

SFK-rapportages voor regio’s

Apothekers kunnen, als regio, met behulp van de
Regio Reflecties ontwikkelingen in hun regio zien.

In het voorjaar lanceert de Stichting Farmaceutische
Kengetallen (SFK) de longformularium-monitor en

in oktober publiceren het Instituut Verantwoord
Medicijngebruik (IVM) en de SFK de themarapportage
Opioiden. Hiermee kunnen apothekers de
ontwikkelingen rondom verstrekkingen van opioiden
in de eigen regio volgen. De SFK zorgt heel 2025

niet alleen voor nieuwe rapportages voor regio’s,
maar onderhoudt ook de bestaande rapportages

en vernieuwt er een aantal. Vooral de vernieuwde
rapportages Multimedicatie en Therapietrouw

en de jaarlijkse rapportage met de KNMP
Kwaliteitsindicatoren blijven voorzien in een behoefte.
De SFK realiseert binnen de strikte kaders, waarop
een groep apothekers uit de

praktijk toeziet, de beoogde

groei aan inkomsten uit niet- l

apothekers doelgroepen.
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ICT Roadmap

In 2025 heeft de afdeling ICT & Bl een groot

aantal strategische en operationele verbeteringen
gerealiseerd. Deze inspanningen waren gericht

op modernisering van de ICT-infrastructuur,
professionalisering van softwareontwikkeling, het
vergroten van informatiebeveiliging en het versterken

van de samenwerking met leveranciers.

Vervanging ERP-systeem: van Business
Central naar AFAS

Een van de grootste trajecten in deze periode was de
succesvolle vervanging van het verouderde ERP-systeem
Business Central door AFAS. Deze implementatie
vereiste een aanzienlijke technische inspanning, maar
heeft geleid tot een moderne, gestandaardiseerde

en beter beheersbare ERP-omgeving, verbeterde
integratie met andere KNMP-systemen en externe SAAS
aanbieders, lagere technische schuld en verminderde

afhankelijkheid van legacy-technologie.

Versterking Digitale Dienstverlening en
Webplatformen
Meerdere websites die draaiden op verouderde

CMS-technologie zijn succesvol gemigreerd naar Drupal.

Doorontwikkeling van de Kennisbank

Voor de Kennisbank is begonnen met een verkenning
naar een nieuwe, moderne zoektechnologie. Naast de
bestaande PoC- Spinque-oplossing wordt onderzocht
hoe data op flexibelere en toekomstbestendige wijze

ontsloten kan worden.

Professionalisering van
Softwareontwikkeling en DevOps

Met de implementatie van de platforms GitLab, Jira
en Confluence is een belangrijke stap gezet in de
professionalisering van het softwareontwikkelproces:
e GitlLab voor versiebeheer en CI/CD

e Jiravoor agile projectmanagement

e Confluence als centraal kennisplatform

~? KNMP

Voorbereiding op moderne
ontwikkeltechnologie

Er is onderzoek uitgevoerd naar de mogelijkheden
voor Single Sign-On (SSO) om in de toekomst
gebruikersgemak en beheersbaarheid te vergroten.
Daarnaast wordt in 2026 de stap gezet naar
containerisatie en orkestratie met:

e Docker

e Kubernetes

Hiermee wordt het mogelijk software sneller,
betrouwbaarder en schaalbaarder te ontwikkelen en uit

te rollen.

Integrale visie op digitale KNMP-producten
Eris een vernieuwde, geactualiseerde en integrale visie
opgesteld voor alle digitale producten en diensten

van KNMP, inclusief producten en diensten van SFK en
Z-Index. Deze visie biedt richting voor de strategische

ontwikkeling in de komende jaren.

Governance en Sourcing

De projecten rondom het herijken van het

sourcingbeleid en de governance zijn in gang gezet.

Hiermee wordt een fundament gelegd voor:

e Betere sturing op uitbesteding en interne
ontwikkeling

e Helderheid in rollen, verantwoordelijkheden en
kwaliteitsnormen

e Optimale aansluiting van de ICT-organisatie op

strategische doelstellingen

Informatiebeveiliging en Compliance

Eris substantieel geinvesteerd in het voorbereidende
werk voor het behalen van de 1ISO27001-certificering:
De basis is gelegd voor een volwassen Information
Security Management Systeem (ISMS). Er is een
risicoanalyse uitgevoerd, beleid vastgesteld

en zijn technische maatregelen aangescherpt.

Deze inspanningen verhogen zowel de interne
volwassenheid als de externe betrouwbaarheid van de

KNMP-informatievoorziening.
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Financiéle verantwoording

Bij dit jaarverslag is de jaarrekening 2025 opgenomen van de Koninklijke Nederlandse Maatschappij ter bevordering
der Pharmacie (hierna: de KNMP). Deze jaarrekening bevat de geconsolideerde balans en winst- en verliesrekening
van KNMP Vereniging en haar 100% groepsmaatschappijen KNMP Holding B.V., Z-Index B.V., SID BV. en ORIAB.V. In

ORIA B.V. vinden momenteel geen activiteiten plaats.

Juridische structuur KNMP

KNMP Vereniging

KNMP Holding B.V.

|
e e e

Stichting
Farmaceutische

Kerngetallen

Leden

Leden van de KNMP per 31 december 2025

2025 2024
Gevestigde apothekers openbare apotheek 1.905 1.917
Tweede apothekers openbare apotheek 1.167 1.154
Apothekers werkzaam in ziekenhuis 689 671
Industrieapothekers 133 146
Apothekers Geneesmiddel & Maatschappij 695 686
Apothekers niet praktiserend 951 945
Totaal 5.540 5.519
Waarvan verblijvend in het buitenland 94 142
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Overige informatie

Investeringen
De KNMP verricht jaarlijks investeringen in lijn met en ter continuering van de normale bedrijfsuitoefening. Voor
een nadere detaillering van de investeringen, die in het boekjaar zijn gedaan, wordt verwezen naar de toelichting

op de jaarrekening.

Financiéle positie

Het totaal eigen vermogen van de vereniging bedraagt ultimo 2025 euro 10,5 miljoen, hetgeen door het saldo van
operationeel verlies van euro 2,2 miljoen en gerealiseerde koerswinsten van euro 0,4 miljoen in 2025 een afname
van euro 1,8 miljoen is ten opzichte van de stand ultimo 2024. De vereniging kent geen langlopende schulden en
de activa zijn grotendeels in liquide vorm aanwezig. Op basis hiervan kan de financiéle positie van de vereniging op

zowel korte als lange termijn zeer solide worden genoemd.

In de Algemene Vergadering van juni 2025 zijn de financiéle kaders van de vereniging vastgesteld voor de jaren
2026 tot en met 2030. Deze kaders voorzien onder meer in het vaststellen van een weerstandsvermogen van €8,5
miljoen. Het meerjarenbeleid vraagt om een stabiel prijsniveau van de contributie en een jaarlijkse inflatiecorrectie.
De algemene economische ontwikkelingen worden jaarlijks verdisconteerd in de contributies en tarieven op basis

van een jaarlijkse indexatie. Het surplus ultimo 2025 staat in beginsel ter beschikking aan de (zakelijke) leden.

Human resources

Het bureau van de KNMP ondersteunt de vereniging om de rol van de apotheker als medicatiespecialist te
versterken. Dat gebeurt vanuit het kantoor in Den Haag maar ook hybride vanaf vele plekken in Nederland. Om dit
te kunnen blijven doen staat het welzijn van de medewerkers centraal. Dit welzijn wordt op meerdere manieren
bewaakt zoals via de voortgangsgesprekken, die een vast onderdeel zijn van de jaarlijkse talentmanagementcyclus,
als ook via expeditie werkplezier. Met de aftrap van dit project in 2025, is er ingezet om de KNMP niet alleen een

aantrekkelijke werkgever te kunnen laten zijn, maar ook dat dit zo blijft.

In 2025 zijn diverse trainingen centraal aangeboden waarbij de nadruk in dit jaar ) )
Ziekteverzuim 2024/2025

lag op het omarmen van nieuwe technieken. Naast SharePoint en teams lag dit,

7 6,77
in verband met de implementatie van ons nieuwe ERP systeem, ook op AFAS. 6
Tevens is er ingezet om de medewerkers bekend te maken met de mogelijkheden 5
die A.l. biedt door Co-Pilot trainingen aan te beiden en het aantal licenties voor T
bureaumedewerkers uit te breiden. En wat extra hulp van A.l. kan ook hard worden 3
gebruikt. Zeker doordat door langdurige uitval van meerdere medewerkers de 2
. ) . 0,93 1,04
dienstverlening die het bureau 1
Ziekteverzuim biedt d L " 0 - .
_Mi ) iedt aan de vereniging me
Kort - Middellang - lang 2024/2025 ging 5024 2025
397 steeds minder medewerkers
4 ; wordt gedaan. De krapte op de arbeidsmarkt als mede de
3 Lo . .
212 complexiteit van bepaalde dossiers maakt het lastig tot
2 . .
0.99 1,11 soms zelfs onmogelijk deze uitval op te kunnen vangen. De
1078 047 0,68 g . . - .
’ ziekteverzuim cijfers geven een helder beeld op de impact
0 - [ ] Jrers g paeimp
2024 2025 daarvan. Het langdurig verzuim is met ruim 3% gestegen

VP kort MVP middellang VP kort M VP >1jaar tot 6,77 % wat de hele organisatie onder druk zet. Immers
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gedurende het jaar werk het bureau zo alleen al door dit verzuim met 14 mensen Gemiddelde dienstjaren

minder. Op een bezetting van 165 FTE hakt dit er flink in. Dit is dan ook direct

20
terug te zien in de verhoogde meldingsfrequentie. Over het hele jaar genomen
is er daardoor dan ook met een flinke onderbezetting gewerkt. Door continue 10
prioritering en ook stopzetten van bepaalde activiteiten hebben grote projecten
doorgang kunnen vinden waaronder SCHERP dat de LIVE gang van het ERP
. 2024 2025
systeem voorbereidde.
Geslacht
150 Overige personele kengetallen: Het gemiddeld aantal dienstjaren bij de
- KNMP is met 12 jaar onveranderd gebleven ten opzichte van 2024. Ook de
100 . bureausamenstelling is nagenoeg gelijk gebleven. Ook in 2025 is het KNMP-
o | bureau weer gecertificeerd als een Great Place to Work al is te merken bij de
H analyse van de resultaten dat de werkdruk binnen het bureau op een breder
0 spectrum dan alleen de ziektecijfers zijn weerslag heeft. Dit blijft dan ook

2024 punt van aandacht voor 2026.

M Mannen M Vrouwen

Resultaatontwikkeling

De KNMP sluit het boekjaar af met een positief nettoresultaat (excl. de kosten van de ICT Roadmap) van € 442.000,
terwijl een positief van €178.000 is begroot. Het bedrijfsresultaat is ten opzichte van de begroting in belangrijke
mate beinvloed door lagere opbrengsten uit externe diensten en lagere opbrengsten uit subsidie. De bedrijfskos-
ten zijn evenredig lager uitgevallen. Het saldo van financiéle baten en lasten is hoger dan begroot door de positie-
ve ontwikkelingen in de marktwaarde van beleggingen in 2025.

De kosten van de ICT Roadmap bedragen €2.180.000. De kosten zijn onderverdeeld in personele, automatisering

en afschrijvingskosten. In onderstaand overzicht worden de kosten voor de ICT Roadmap samengevat:

Personele kosten 1.950
Automatiseringskosten 215
Afschrijvingskosten 15
Totaal ICT Roadmap 2.180

Op de Algemene Vergadering van juni 2025 is besloten dat deze kosten ten laste van de algemene reserve worden

gebracht via het resultaat.
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Onderstaand overzicht geeft een samenvatting en een vergelijking van de resultaten in 2025:

Geconsolideerde staat van baten en lasten (verkorte versie)

(bedragen x € 1.000)

Opbrengsten
Contributies

Omzet producten en diensten

Kosten

Personele kosten

Materiéle kosten

Bedrijfsresultaat

Financiéle baten en lasten
Bijzondere baten en lasten

Netto resultaat (exclusief ICT Roadmap)

ICT Roadmap
Nettoresultaat (inclusief ICT Roadmap)

Vennootschapsbelasting

Nettoresultaat

Realisatie 2025 Begroting 2025 Realisatie 2024
11.792 12.076 11.891
17.334 18.576 16.416
29.126 30.652 28.307
19.968 20.274 19.082

9.179 10.374 9.313
29.147 30.648 28.395
-21 4 -88
425 144 931
38 30 -7
442 178 -836
-2.180 0 -1.703
-1.738 178 -867
0 0 0
-1.738 178 -867

Verwachtingen voor 2026 en daaropvolgende jaren

De begroting voor 2026 is in de Algemene Vergadering van december 2025 goedgekeurd met een resultaat

van circa euro 0.

De KNMP blijft het rendement op producten en diensten kritisch beoordelen met zo nodig aanvullende acties,

zoals het optimaliseren van externe opbrengsten. De begroting 2026 is tevens opgesteld met inachtneming van

deze doelstelling. Indien incidentele meevallers ontstaan worden incidentele tegenvallers daarmee opgevangen.

Mocht er alsnog een surplus ontstaan, dan kan dit overschot worden ingezet ten dienste van de vereniging of

bestemmingsreserve.

~? KNMP
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Risicomanagement

Methodiek

Het systeem van risicomanagement van de KNMP wordt gekenmerkt door een lage risicobereidheid, met adequate
beheersingsmaatregelen die zijn getroffen ter voorkoming van de voornaamste risico’s en onzekerheden.

Elk kwartaal worden bestaande en verwachte risico’s en onzekerheden geanalyseerd en wordt vastgesteld

welke additionele beheersingsmaatregelen dienen te worden getroffen. Risicomanagement vindt plaats in alle
geledingen van de KNMP-organisatie. Daardoor is het risicoprofiel van de KNMP laag en voldoet het aan de eisen

van het bestuur en de vereniging.

Invulling
Onderstaand volgt een korte uiteenzetting van de voornaamste risico’s en onzekerheden waarmee de KNMP wordt
geconfronteerd in strategische, operationele en financiéle zin, met de bijbehorende beheersingsmaatregelen die
de KNMP heeft getroffen. De financiéle impact van onderstaande risico’s is niet opgenomen omdat deze niet kan
worden bepaald.
® Draagvlak bij de aangesloten leden is van essentieel belang voor het voortbestaan van de KNMP.
Teneinde dit draagvlak en daarmee de dekking van de aangesloten apotheken te optimaliseren worden zeer
frequent (district)sledenbijeenkomsten, halfjaarlijkse congressen en regionale klankbordgroepen
georganiseerd. De opkomst van deze bijeenkomsten is hoog te noemen.
Beleidsvoorbereiding vindt plaats via onder andere Special Interest Groups (SIG's) van leden.
Sinds de statutenwijziging van december 2019 vindt directe verkiezing alleen nog plaats voor het KNMP-
bestuur (geen codptatie).
[nterne afstemming met en tussen de secties vindt plaats door de voorzitters van de secties in het

KNMP-bestuur.

® De KNMP is een belangrijke vertegenwoordiger van de apothekersbranche. Openbare uitingen en publicaties
dienen derhalve zeer zorgvuldig tot stand te komen om mogelijke reputatieschade voor de hele branche te
voorkomen.
Teneinde dit risico te beheersen, vindt periodieke afstemming van beleid en knelpunten plaats met externe
stakeholders.
Tevens vindt wekelijks strategisch communicatieoverleg plaats tussen de (vice)voorzitter, directeur en
betrokken staffunctionarissen.
Een maatschappelijk verantwoord personeelsbeleid, als ook frequent en constructief overleg hierover met de
ondernemingsraad, dient zorg te dragen voor een positieve uitstraling van de KNMP op de arbeidsmarkt.

Mededingingsgrenzen van de vereniging worden bewaakt door een intern aangestelde compliance officer.

® Eventuele milieu- en arbo risico’s voortvloeiend uit de aanwezigheid van een laboratorium bij de KNMP worden
beperkt door het jaarlijks laten verrichten van een externe accreditatietoets en de ruime kennis van de omgang

met gevaarlijke stoffen (Rifas).
® Vanwege een groot aanbod van een digitaal dienstenportfolio zijn bijkomende IT-risico’s adequaat afgedekt door

goede procedures op het gebied van externe uitwijk, back-up en recovery en een daartoe aangestelde security

officer. Voorts zijn adequate procedures ingesteld ter voorkoming van datalekken.
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® Financiéle risico’s worden beheerst door:
Periodieke afstemming van zakelijke contributieregelingen met stakeholders.
Een adequate begrotingsdiscipline met een verantwoording per kwartaal door het bureau aan het KNMP-
bestuur.
Jaarlijkse verantwoording van het KNMP-bestuur aan de Algemene Vergadering inclusief een toets door de
Commissie voor de Financién aan het financieel verenigingsbeleid.
Ten aanzien van de beleggingen is een conservatief beleid vastgesteld dat wordt uitgevoerd door een extern
deskundige vermogensbeheerder. Het beleggingsbeleid wordt periodiek geévalueerd door de Commissie voor
de Financién.
Binnen de toegekende procuraties worden functiescheiding en beperkte en getrapte autorisatielimieten
volgens het 4-ogen-principe toegepast.
Het bewustzijn van de directie aangaande het belang van interne controle is hoog en alle financiéle

rapporteringen worden bewaakt door kritische en ervaren professionals.

Continuiteit
De jaarrekening is opgemaakt op basis van de veronderstelling van continuiteit. De directie/het management van de
KNMP heeft als doel om de continuiteit van haar dienstverlening te waarborgen. Hierbij worden zowel operationele
als financiéle aspecten in ogenschouw genomen. Er is door het managementteam een meerjarenplan opgesteld
waarin de kernprocessen en de continuiteit daarvan nauwlettend worden gevolgd. De financiéle gevolgen
worden daarbij zo goed mogelijk ingeschat en worden in een meerjarig financieel kader tot uitdrukking gebracht.
Het jaar 2025 was qua operationele bedrijfsvoering een goed jaar voor de KNMP. Het uiteindelijke negatieve
exploitatiesaldo is veroorzaakt door het besluit om de kosten van de ICT Roadmap rechtstreeks via de exploitatie
ten laste van het resultaat en daarmee de algemene reserves te brengen.
De belangrijkste kengetallen in het kader van de continuiteitsveronderstelling zijn ultimo 2025 als volgt (gebaseerd
op de definitieve geconsolideerde jaarrekening 2025 van de KNMP):
® Groepsvermogen: € 10.470.000 (2024: € 1.366.000)
® Resultaat: €-1.738.000 (2024: € -867.000)
® Werkkapitaal: € 697.000 (2024: € 415.000)
® Solvabiliteit: 70,0% (2024: 71,1%)
® Liquiditeit:

Operationele kasstroom: €-1.373.000 (2024: € -766.000)

Current Ratio: 1,17 (2024: 1,09)

Quick Ratio: 1,17 (2024: 1,09)

De KNMP heeft geen financieringsafspraken met banken en andere kredietverstrekkers gemaakt. Het verlies is in
belangrijke mate veroorzaakt door de lasten voor het Roadmap ICT project. Het KNMP-bestuur heeft in maart 2024
besloten dit project uit te laten voeren. De AV van juni 2024 heeft hiermee ingestemd en in december 2024 heeft
het bestuur besloten dat de financiering van de kosten en investeringen gerealiseerd wordt door een combinatie
van het financieren vanuit het eigen vermogen en, waar mogelijk, een aangescherpte taakstelling voor additionele
netto inkomsten van de KNMP Holding. Op grond hiervan is de directie/het management van mening dat de

continuiteit van de KNMP is gewaarborgd.
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Fraude en onregelmatigheden

De directie/het management van de KNMP is zich bewust van het inherente risico van fraude dat zij, zowel intern als
extern, loopt bij het uitvoeren van haar activiteiten.

De directie/het management heeft in 2023 een frauderisicoanalyse opgesteld waaruit naar voren komt dat op geen

enkel onderdeel in de bedrijfsvoering sprake is van een hoger dan normaal risico op non-compliance.

Externe partijen moeten erop kunnen vertrouwen dat de KNMP en haar medewerkers op een betrouwbare,
eerlijke en zorgvuldige manier zakendoen. Daarom heeft de KNMP een gedragscode opgesteld die door

iedere medewerker bij indiensttreding wordt ondertekend. Het belang van de gedragscode en de naleving

wordt periodiek benadrukt en is onderwerp van gesprek tussen leidinggevende en medewerker. Er zijn een
vertrouwenspersoon en meldpunt ingesteld waarbij eventuele misstanden vertrouwelijk kunnen worden gemeld.

De gedragscode is beschikbaar via knmp.nl en wordt (daarmee) ook gedeeld met externe relaties.

De (financiéle) processen kenmerken zich door de aanwezigheid van functiescheiding. Hiermee wordt voorkomen
dat slechts een persoon ongecontroleerd transacties of verplichtingen kan aangaan, autoriseren, verwerken en

afwikkelen en toegang heeft tot activa.

Ondanks alle beheersingsmaatregelen resteert het risico dat management of directie maatregelen doorbreekt
en het risico van samenspanning tussen medewerkers. Transparante besluitvorming, de governance structuur,
een open cultuur waarbij we elkaar durven aan te spreken, de aanwezigheid van een vertrouwenspersoon

om niet-integer handelen (anoniem) te melden, periodieke interne en externe audits op de naleving van

beheersingsmaatregelen moeten ertoe bijdragen dat override of controls wordt gesignaleerd.

De afgelopen jaren zijn er regelmatig berichten in de media over cyberaanvallen, gevallen van ransomware en
datalekken. Gezien de activiteiten van KNMP Holding B.V. heeft informatiebeveiliging vanuit de perspectieven

continuiteit, fraude en privacy en daarmee samenhangende reputatie een hoge prioriteit.

Tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering vinden controles plaats om vast te stellen of gewerkt wordt volgens de
daarover gemaakte afspraken, waaronder de diverse protocollen voor informatiebeveiliging. Daarnaast beoordelen
de security en privacy officer de kwaliteit en naleving van de getroffen beheersingsmaatregelen. Periodiek wordt
de beheersing van informatiebeveiliging getoetst, zowel intern via interne audits, als extern via het ISAE 3402
onderzoek en ISO 27001 audit. Eventuele verbeterpunten vormen de input voor verdere aanscherping en/of
naleving van het informatiebeveiligingsproces. Door middel van trainingen in het kader van beveiligingsbewustzijn

is het personeel weerbaar gemaakt.

Conclusie
De directie/het management is van mening dat, met alle analyses en getroffen beheersingsmaatregelen, de
risico’'s met betrekking tot een beheerste en integere bedrijfsvoering inzichtelijk zijn en op een adequate wijze

worden gemitigeerd.
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NMP-BESTUUR

Aris Prins
openbaar apotheker
voorzitter tot 11 december 2025

Miriam Stoks
openbaar apotheker
voorzitter vanaf 11 december 2025

Nicole Hunfeld
ziekenhuisapotheker
vicevoorzitter en penningmeester
tot 27 juni 2025

Reinier Bax

openbaar apotheker
vicevoorzitter vanaf 27 juni 2025
voorzitter Sectie LOA

Thomas Kanis
openbaar apotheker
secretaris tot 27 juni 2025

Naomi Jessurun

apotheker geneesmiddel & maatschappij

voorzitter

Faisal Aiobi

apotheker geneesmiddel & maatschappij
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Naomi Jessurun

apotheker geneesmiddel & maatschappij
secretaris vanaf 27 juni 2025

voorzitter Sectie AGM

Jacco Pesser
openbaar apotheker
penningmeester vanaf 27 juni 2025

Jos Liiers
openbaar apotheker
voorzitter WSO

Noortje Swart
ziekenhuisapotheker
vanaf 27 juni 2025

Carolien Hooymans

apotheker geneesmiddel & maatschappij

Cynthia Regensburg-Hilkhuijsen

apotheker geneesmiddel & maatschappij
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Reinier Bax
openbaar apotheker
voorzitter

Giselle Tak-Ronnen
openbaar apotheker
vicevoorzitter

Rik van Aalst
openbaar apotheker

Yildiz Ceylan
openbaar apotheker
vanaf 27 juni 2025

Jos Liers
openbaar apotheker
voorzitter

Sander Borgsteede
apotheker
vicevoorzitter

Daphne Louwerier
openbaar apotheker
vicevoorzitter

Annemiek Klink
openbaar apotheker

DIRECTIE

<) KNMP

Eric Janson
algemeen directeur

Frits Offermann
openbaar apotheker
vanaf 27 juni 2025

Marrit Wester
openbaar apotheker

Taco van Witsen
openbaar apotheker

Kristian van Zijtveld
bedrijfseconoom
tot 27 juni 2025

Jeroen Mentink
openbaar apotheker

Nienke Oosterhof
openbaar apotheker

Harm Sanders
openbaar apotheker
vanaf 10 april 2025
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Bijlage Vereniging KNMP organogram

Algemene vergadering

KNMP-Bestuur

add

Zuidoost I

11 districten
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Bijlage KNMP Bureau organogram

INDUSTRIE
APOTHEKERS

AGM

Algemeen

directeur
Eric Janson

OPENBAAR
APOTHEKERS

ZIEKENHUIS
FARMACIE

<) KNMP

Farmacie & Markt
Ronald van der Vaart

Farmaceutische zorg,
onderzoek & Innovatie

Marjan Meijboom

Opleidingen

Anouschka Zwart

CLUSTER BELEID & ONTWIKKELING

GIC

Katja van Geffen

LNA

Christien Oussoren

SFK

Jeroen Lukaart

CLUSTER DIENSTVERLENING

Z-Index

Jeroen v.d. Brand

Bestuurszaken
Ka-Chun Cheung

Verenigings-
coordinatie
Richard Jacobs

Communicatie &
Public Affairs

Annebelle van der Kloet

Finance & Control
Wim van Zwet & Erik Markus a.i.

Facilitaire Dienst
Harry Steenwijk

Human Resources
Britt Mars - Bodt

ICT

Ronald Brouwer
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