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4 Code van apothekers



1. Totstandkoming

De Code van apothekers is vastgesteld in september 2025 en is ontwikkeld door de Koninklijke
Nederlandse Maatschappij ter bevordering der Pharmacie (KNMP), de Wetenschappelijke Sectie
Openbaar apothekers (WSQ), de sectie Apotheker Geneesmiddel & Maatschappij (AGM), de
Nederlandse Vereniging van Ziekenhuisapothekers (NVZA) en JongNVZA, de Vereniging van
Jonge Apothekers (VJA), de Vereniging van Nederlandse Industrie Apothekers (NIA) en de
sectie Jong NIA.

Deze versie te citeren als: Code van apothekers, versie 2025.
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2. Inleiding

Waar staan wij voor als apothekers? Wat vinden wij essentieel in onze professionele houding enin ons
gedrag? Wat kunnen patiénten, (zorg)professionals met wie wij samenwerken en de maatschappij van
ons verwachten? De Code van apothekers geeft antwoord op deze en andere vragen.

In dit document worden de regels van de Code van apothekers beschreven en toegelicht.

De inleiding gaat in op het ontwikkelproces en het doel van de code, en de intrinsieke en
extrinsieke motivatoren voor het opstellen van een ethische code voor de beroepsgroep.

Tot slot worden de opbouw van het document en de samenhang met bestaande documenten,
zoals richtlijnen en wet- en regelgeving, toegelicht.

De Code van apothekers vervangt de KNMP-beroepscode uit 2001 en is goedgekeurd in september
2025 door de KNMP, de WSO, de AGM, NVZA, JongNVZA, de VJA, NIA en de sectie Jong NIA.

Waarom een Code van apothekers?

Apothekers dragen een grote verantwoordelijkheid, waarbij iedere patiént in Nederland kan rekenen
op goede farmaceutische zorg. Dit geldt voor zowel individuele farmaceutische patiéntenzorg, als
voor indirecte farmaceutische patiéntenzorg. Daarnaast dragen apothekers bij aan het bevorderen
van farmaceutische zorg, bijvoorbeeld in productzorg, productontwikkeling, lifecycle management
farmaceutische producten, onderwijs, (praktijk)onderzoek of beleid. Deze verantwoordelijkheid
vereist duidelijke normen en waarden, waaraan elke apotheker zich kan en wil houden. Waarden

en normen die aansluiten bij de dagelijkse praktijk en een leidraad bieden voor het professioneel
handelen van de apotheker.

De Code van apothekers geeft invulling aan de afgelegde eed en professionele autonomie. Het
document beschrijft wat wij als apothekers belangrijk vinden in onze rol als zorgprofessional. Dit in
relatie met onze patiénten, in relatie tot de eigen beroepsgroep, in de samenwerking met andere
(zorg)professionals en in relatie tot de maatschappij.

Hoewel de code is opgesteld vanuit het perspectief van de individuele apotheker, hebben we als apo-
thekers in de praktijk ook te maken met collega’s, werkgever(s) en andere (zorg)professionals.

De omgeving waarin en andere randvoorwaarden waarbinnen we ons beroep uitoefenen, hebben in-
vloed op ons werk. Desondanks zijn we als apothekers altijd verantwoordelijk voor het eigen handelen
en kunnen we daar als individu op worden aangesproken.
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Intrinsieke motivatie

De Code van apothekers is in eerste instantie voor jezelf als apotheker. Je kunt de code gebruiken
om je eigen handelen te toetsen. De regels weerspiegelen de dagelijkse praktijk. Daarmee is de code
misschien vanzelfsprekend, maar niet minder belangrijk. De code geeft weer wat wij als beroeps-
groep, alle apothekers gezamenlijk, belangrijk vinden. Ook als dit niet in de wet- en regelgeving is
beschreven. De regels zijn normerend en richtinggevend van aard en verwoorden waar wij als apothe-
kers voor staan. De regels voor houding en gedrag zijn nodig om de waarden te bereiken of te verwe-
zenlijken, maar ook om professioneel en ethisch te handelen. Als apotheker pas je de regels toe, of je
kunt uitleggen waarom je ervan bent afgeweken en anders hebt gehandeld.

Extrinsieke motivatie

Je kunt als apotheker terugvallen op deze code als anderen iets van je vragen dat niet past binnen het
professionele handelen. Onder toezicht van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) enin het
tuchtrecht worden voor beroepsgroepen specifieke codes gebruikt, met concrete handvatten voor
houding en gedrag. Ook andere zorggerelateerde beroepsgroepen, zoals artsen, verpleegkundigen,
eerstelijnspsychologen en apothekersassistenten, hebben een beroepscode of ethische code. Dit is
vergelijkbaar met beroepsgroepen in het buitenland. Ook daar hebben apothekers een beroepscode.
In deze codes wordt benadrukt dat normen en regels noodzakelijk zijn voor sociaal gedrag om waar-
den te bereiken.

Voor wie geldt de Code van apothekers?

De code is van toepassing op alle apothekers, ongeacht of je werkzaam bent in bijvoorbeeld een
openbare apotheek of ziekenhuisapotheek, de farmaceutische industrie, het onderwijs of in beleid.
Ongeacht of je BIG-geregistreerd bent of niet (meer). De regels in de code zijn dan ook van toepassing
op alle taken die apothekers uitvoeren: van het ontwikkelen van geneesmiddelen tot het ter

hand stellen ervan.

Ook farmaciestudenten kunnen baat hebben bij de Code van apothekers, omdat deze een solide basis
biedt voor hun handelen tijdens een studie en stages/coschappen.

Bovendien beschrijft deze code wat anderen van apothekers mogen verwachten en hoe zij apothekers

kunnen ondersteunen. Denk hierbij aan patiénten, (zorg)professionals waarmee apothekers samen-
werken, werkgevers, zorgaanbieders en de maatschappij als geheel.

Professioneel & ethisch handelen
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Hoe verhoudt de Code van apothekers zich tot andere documenten en
wet- en regelgeving?

De Code van apothekers bestaat uit door de beroepsgroep van apothekers zelf vastgestelde regels.
Het is een vorm van zelfregulering. Zelfregulering in de gezondheidszorg is gebruikelijk en komt tot
uiting in richtlijnen, kwaliteitsstandaarden en protocollen.

Zelfregulering heeft niet dezelfde juridische status als wetgeving of jurisprudentie. Desalniettemin
maken (tucht)rechters vaak gebruik van deze normen bij het beoordelen van het professionele
handelen van apothekers. Deze normen helpen bij het invullen van wettelijke begrippen als ‘goede
zorg' of ‘goed zorgverlenerschap’. Daarom heeft de Code van apothekers wel degelijk juridische
waarde.

Bij het ontwikkelen van de Code van apothekers is rekening gehouden met de (inter)nationale wet- en
regelgeving. In gevallen waar een regel in conflict komt met een wettelijke regel, heeft de wettelijke
regel doorgaans voorrang. Daarnaast kan het voorkomen dat een onderwerp niet in de code maar wel
in wet- en regelgeving is opgenomen.

Voor alle geledingen van apothekers geldt dat zij tal van documenten ter beschikking hebben, zoals
richtlijnen, normen, handreikingen en standpunten. Deze documenten hebben betrekking op verschil-
lende onderwerpen die in deze code aan bod komen. Sommige van deze publicaties zijn verplichtend,
terwijl andere meer richtinggevend zijn. Vaak gaan ze dieper in op een specifiek onderdeel dat ook

in deze code wordt behandeld. De Code van apothekers geldt voor alle apothekers en reflecteert de
professionaliteit van de beroepsgroep. Daarom is het belangrijk om de samenhang van de regels in de
code met voornoemde publicaties te begrijpen.

Hoe gebruik je de Code van apothekers?

Het toepassen van de code in de dynamische context van de dagelijkse praktijk vraagt om
inzicht en reflectie van de apotheker. Het is dan ook raadzaam om hierover regelmatig met elkaar in
gesprek te gaan.

Hoewel de regels leidend zijn voor ons professioneel handelen, kan het voorkomen dat je je niet vol-
ledig aan een regel kunt houden. Het volgen van een regel kan bijvoorbeeld in een specifieke situatie
onverenigbaar zijn met het leveren van goede farmaceutische zorg. Als je besluit van een regel af te

wijken, dan is het belangrijk dat je je besluit goed kunt onderbouwen.

Code van apothekers



Hoe is de Code van apothekers opgebouwd?

De code is opgebouwd uit zeventien regels van apothekers. De regels zijn allemaal even relevant.
Elke regel is voorzien van een korte toelichting waarin wordt uitgelegd wat de regel betekent voor de
beroepsuitoefening. Waar dit van toepassing is, wordt verwezen naar relevante publicaties of wet- en
regelgeving.

Welke relevante basisdocumenten zijn gebruikt?

Voor de ontwikkeling van de code is een aantal basisdocumenten geraadpleegd, zoals in Bijlage 1
weergegeven. De code is in lijn met de eed of belofte die elke apotheker aflegt bij het behalen van
het apothekersexamen. De genoemde wet- en regelgeving is van toepassing op alle apothekers.
Elke geleding van apothekers heeft daarnaast specifieke documenten, waaronder richtlijnen,
standaarden en protocollen.

Hoe zag het proces eruit?

De Code van apothekers is het resultaat van een project geleid door een werkgroep van de KNMP.
Deze werkgroep heeft zich verdiept in meerdere ethische codes, de huidige apotheekpraktijk,
wetgeving, richtlijnen en actuele ontwikkelingen. Tijdens deze verkenning is gesproken met alle
betrokken geledingen van apothekers. Op basis van de verkenning zijn conceptregels opgesteld.
Deze zijn in een aantal sessies besproken met een vertegenwoordiging van alle geledingen
apothekers. Daarna zijn de regels bijgesteld en nogmaals aan apothekers voorgelegd.

Een stuurgroep met vertegenwoordiging van alle geledingen van apothekers gaf gedurende het

project richting aan het proces. De stuurgroep adviseerde de werkgroep onder meer over de
relevantie van de Code van apothekers, de toonzetting en de implementatie van de code.
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9



3. De Code van apothekers

10

Relatie apotheker-patiént

De apotheker als professional

Relatie apotheker-

Relatie apotheker-

beroepsgroep

maatschappij

10

1

12

13

14

15

16

17

Als apotheker zet je de zorg voor de patiént voorop.

Als apotheker draag je bij aan effectiviteit, veiligheid en doelmatigheid in het verlenen
of bevorderen van farmaceutische zorg.

Als apotheker draag je bij aan de beschikbaarheid en toegankelijkheid van de
farmaceutische zorg.

Als apotheker streef je een gelijkwaardige behandeling voor alle patiénten na, ongeacht
bijvoorbeeld huidskleur, geslacht, genderidentiteit, seksuele oriéntatie, etniciteit, religie
of politieke overtuigingen.

Als apotheker ga je respectvol om met de patiént. Je bent je bewust van je kennis over
geneesmiddelen en het verschil in kennis ten opzichte van de patiént. Je bent je bewust
van de afhankelijkheid van de patiént ten opzichte van jou als apotheker.

Als apotheker span je je in voor een goede zorgrelatie (direct of indirect) met de patiént.
Je houdet je aan het beroepsgeheim.

Als apotheker houd je je vakkennis actueel. Je reflecteert op je eigen handelen, staat
open voor feedback en vraagt hier actief naar en bent bereid je handelen op basis hiervan
aan te passen.

Als apotheker handel je volgens de geldende richtlijnen en naar de stand van de wetenschap
en praktijk. Je handelt op basis van je professionele autonomie.

Als apotheker ben je je bewust van je eigen kennis, expertise en competenties. Wanneer
je inschat dat een (zorg)vraag hierbuiten valt schakel je (tijdig) expertise of ondersteuning
in van andere (zorg)professionals.

Als apotheker zorg je goed voor de veiligheid, gezondheid en het welzijn van jezelf en je
collega’s. Je schakelt hulp in als dit nodig is.

Als apotheker werk je in de rol van expert op het gebied van farmaceutische (product)zorg
samen met (zorg)professionals van andere disciplines. Zo draag je bij aan goede
gezondheidszorg voor patiént en samenleving.

Als apotheker ga je respectvol om met collega-apothekers. Waar nodig draag je bij aan de
professionele ontwikkeling van andere apothekers. Je adviseert, begeleidt en steunt hen.

Op deze manier draag je bij aan de continue ontwikkeling van de beroepsgroep.

Als apotheker ben je transparant over je belangen. Je voorkomt belangenverstrengeling die
de patiént, het vertrouwen in de beroepsgroep of de algemene gezondheidszorg kan schaden.
Als apotheker zet je je in voor continuiteit van zorg. Mocht je in gewetensnood komen en
ervoor kiezen om geen invulling te geven aan een zorgvraag, dan stel je de patiént/ vraagstel-
ler op de hoogte en verwijs je door naar een collega die de zorgvraag kan beantwoorden.

Als apotheker ben je je bewust van je maatschappelijke rol. Je bent je bewust van de invloed
van maatschappelijke factoren op gezondheid en welzijn en weegt dit mee in je handelen.
Als apotheker ben je je bewust van de relatie tussen gezondheid, klimaat en milieu. Je zet je
in voor duurzame (Farmaceutische) zorg en een duurzame leefomgeving. Je hebt oog voor
de duurzame inzetbaarheid van mensen en middelen.

Als apotheker gebruik je (sociale) media op een zorgvuldige en professionele manier.
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4. Betekenis per regel

Relatie apotheker-patiént

1. Als apotheker zet je de zorg voor de patiént voorop.

3.

Dit betekent dat je:

e het bevorderen van de gezondheid en het welzijn van de patiént centraal stelt in je handelen
(binnen de grenzen van je mogelijkheden), zonder daarbij de patiént schade toe te brengen;

e je bewust bentvan het effect van je handelen op de patiént, ook als er geen sprake is van direct
patiéntencontact;

e de patiént zo goed mogelijk helpt, de zorg bij de patiént laat aansluiten, farmaceutische zorg
individualiseert en rekening houdt met de situatie en wensen van de patiént (patiéntgericht);

e 00g hebt voor de kwaliteit van leven van de patiént en respect toont voor de zelfbeschikking
van de patiént.

Als apotheker draag je bij aan effectiviteit, veiligheid en doelmatigheid in het verlenen of
bevorderen van farmaceutische zorg.

Dit betekent dat je:

e in de uitoefening van je beroep altijd streeft naar een optimale balans tussen effectiviteit
van de behandeling met geneesmiddelen, en het optreden van bijwerkingen of het risico op
gezondheidsschade bij het gebruik van geneesmiddelen. Dit geldt zowel voor de individuele
patiéntenzorg als daarbuiten, bijvoorbeeld in beleid of geneesmiddelenonderzoek en -ontwik-
keling, farmaceutische productie en productkwaliteit;

e bijdraagt aan het betaalbaar en toegankelijk houden van farmaceutische zorg.

Als apotheker draag je bij aan de beschikbaarheid en toegankelijkheid van de
farmaceutische zorg.

Dit betekent dat je:
e je binnen je mogelijkheden inspant om geneesmiddelen, andere farmaceutische producten en
bijbehorende farmaceutische zorg voor iedereen beschikbaar en toegankelijk te laten zijn.

Professioneel & ethisch handelen
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4. Als apotheker streef je een gelijkwaardige behandeling voor alle patiénten na, ongeacht

6.

bijvoorbeeld huidskleur, geslacht, genderidentiteit, seksuele oriéntatie, etniciteit, religie
of politieke overtuigingen.

Dit betekent dat je:

e als apotheker gebonden bent aan het gelijkheidsbeginsel en het non-discriminatiebeginsel;

e aan alle patiénten farmaceutische zorg verleent, en de toegankelijkheid tot gezondheid en
zorg voor alle patiénten borgt;

e handelt op basis van gelijkwaardigheid.

Als apotheker ga je respectvol om met de patiént. Je bent je bewust van je kennis over
geneesmiddelen en het verschil in kennis ten opzichte van de patiént. Je bent je bewust van
de afhankelijkheid van de patiént ten opzichte van jou als apotheker.

Dit betekent dat je:

e je ervan bewust bent dat je beschikt over expertise van geneesmiddelen en farmacotherapie
die de patiént niet heeft;

e je ervan bewust bent dat de patiént zich ten opzichte van jou in een afhankelijke positie
bevindt. Je gaat hier op een verantwoorde manier mee om;

e de gebruikelijke sociaal-maatschappelijk geaccepteerde omgangsvormen volgt in de
omgang met de patiént en de patiént in zijn waarde laat;

e de autonomie van de patiént respecteert en patiéntgericht handelt;

e rekening houdt met de wensen, behoeften en gezondheidsvaardigheden van de patiént
en met zijn persoonlijke opvattingen, zoals religie of levensbeschouwing;

e de patiént uitnodigt voor gezamenlijke besluitvorming;

e de balans houdt tussen professionele afstand en nabijheid in de relatie met de patiént;

e je onthoudt van ongewenst en grensoverschrijdend gedrag, inclusief geweld en
seksueel getint gedrag.

Als apotheker span je je in voor een goede zorgrelatie (direct of indirect) met de patiént. Je
houdt je aan het beroepsgeheim.

Dit betekent dat je:

e je aan het beroepsgeheim houdt tijdens het uitoefenen van je beroep (geheimhoudingsplicht).
Dit geldt voor individuele patiéntenzorg alsook voor het verwerken van gegevens voor onder
andere onderzoek en farmacovigilantie (zonder voorafgaande toestemming van de patiént);

e ervoor zorgt dat de patiént vertrouwen heeft in jou als apotheker en het voor de patiént veilig
voelt om (voor de behandeling relevante) informatie met jou te delen. Dit draagt bij aan het
vertrouwen van de patiént in farmaceutische zorg en de gezondheidszorg als geheel;
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transparant bent over je belangen;
belangenverstrengeling voorkomt die de patiént of het vertrouwen in de behandeling kan
schaden.

De apotheker als professional

7. Als apotheker houd je je vakkennis actueel. Je reflecteert op je eigen handelen, staat open

9.

voor feedback en vraagt hier actief naar, en bent bereid je handelen op basis hiervan aan

te passen.

Dit betekent dat je:

gedurende het uitoefenen van je beroep werkt aan het op peil houden van je kennis, bijvoor-
beeld in farmacologie, farmacotherapie, farmaceutische zorg, productzorg, GMP, lifecycle
management farmaceutische producten, productsamenstelling en -formulering;

werkt aan je expertise en competenties (lifelong learning) ten behoeve van de kwaliteit

en veiligheid van farmaceutische zorg die je als apotheker verleent;

in grote lijnen kennis hebt van ontwikkelingen en je gedetailleerde informatie kunt raadplegen,
interpreteren en toepassen in je werk;

op de hoogte bent van de mogelijkheden en risico’s van digitale ondersteuning van
farmaceutische zorg, zodat je hier op een verantwoorde manier van gebruikmaakt;

transparant bent in je handelen en je toetsbaar opstelt.

Als apotheker handel je volgens de geldende richtlijnen en naar de stand van de wetenschap en

praktijk. Je handelt op basis van je professionele autonomie.

Dit betekent dat je:

kennis hebt van actuele ontwikkelingen in de wetenschap, richtlijnen en protocollen, en zicht
hebt op relevante wetgeving en beroepsrelevante ontwikkelingen;

goede farmaceutische zorg verleent volgens de actuele richtlijnen en protocollen, die je tijdig
verleent en afstemt met de patiént of diens behandelaren;

als apotheker gemotiveerd kunt afwijken van geldende richtlijnen, als je dat kunt onderbouwen.

Als apotheker ben je je bewust van je eigen kennis, expertise en competenties.

Wanneer je inschat dat een (zorg)vraag hierbuiten valt, schakel je (tijdig) expertise of

ondersteuning in van andere (zorg)professionals.

Dit betekent dat je:
e jeverantwoordelijkheid neemt en je eigen kennis, expertise en competenties inzet bij het

aandragen van oplossingen voor problemen op farmaceutisch vlak;
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10.

je openstelt voor de expertise van collega’s of andere (zorg)professionals;

je bewust bent van je eigen grenzen, je kennen en kunnen en je bekwaamheid, en hier op
verantwoorde wijze mee omgaat;

als apotheker (in opleiding) soms over de grens van een competentie heen moet gaan om te
kunnen leren (met de juiste begeleiding en achterwacht);

binnen de grenzen van je kennen en kunnen blijft wanneer je uitspraken doet. Dit geldt in het
contact met de patiént, met collega’s en ook als het gaat om uitingen richting de maatschappij,
zoals in de media of in het maatschappelijk debat.

Als apotheker zorg je goed voor de veiligheid, gezondheid en het welzijn van jezelf en je
collega’s. Je schakelt hulp in als dit nodig is.

Dit betekent dat je:

goed voor jezelf zorgt, om vervolgens goed voor anderen te kunnen zorgen en je beroep uit te
kunnen oefenen. De begrippen gezondheid, veiligheid en welzijn zijn niet eenduidig in te vullen
en zijn afhankelijk van de situatie waarin je verkeert. Het gaat erom dat je je inspant om goed
voor jezelf te zorgen. Je zorgt bijvoorbeeld goed voor jezelf door voldoende rust te nemen
tussen nacht- en weekenddiensten. Het is belangrijk dat je werk- of opdrachtgever oog heeft
voor jouw veiligheid, gezondheid en welzijn. En dat je de ruimte krijgt om hulp te zoeken als dat
nodig is;

op tijd hulp vraagt aan collega’s als je niet voldoende in staat bent om je werk goed te kunnen
uitvoeren;

je beroep nuchter uitoefent, zonder gebruik van bijvoorbeeld alcohol of drugs. Een uitzonde-
ring hierop is het gebruik van geneesmiddelen van lijst 1 en 2 Opiumwet als onderdeel van een
medische behandeling, voorgeschreven door een behandelend arts;

goed voor je collega’s zorgt, zodat zij ook hun beroep goed kunnen uitoefenen. Het is
bijvoorbeeld belangrijk elkaar te ondersteunen als je iets vervelends meemaakt. Tegelijkertijd

is het van belang om je collega te kunnen aanspreken, bijvoorbeeld als diegene zijn beroep
uitoefent onder invloed van alcohol of drugs. Door goed voor je collega’s te zorgen, draag je

bij aan een duurzame inzetbaarheid van mensen;

je ervan bewust bent dat aspecten, zoals ervaren werkdruk, arbeidsomstandigheden of de
thuissituatie invloed hebben op het uitoefenen van je beroep. Je hebt een eigen
verantwoordelijkheid om tijdig hulp in te schakelen.
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11. Als apotheker werk je in de rol van expert op het gebied van farmaceutische (product)zorg
samen met (zorg)professionals van andere disciplines. Zo draag je bij aan goede

gezondheidszorg voor patiént en samenleving.

Dit betekent dat je:

samenwerkt vanuit gelijkwaardigheid;

je inzet voor een goede relatie met samenwerkingspartners;

je eigen expertise inzet en bewaakt dat de ander dit ook doet. In de samenwerking ben je je
bewust van je grenzen als het gaat om kennis en expertise, bevoegdheid, bekwaamheid en
verantwoordelijkheid;

beschikbaar bent voor samenwerking met andere (zorg)professionals;

de verantwoordelijkheid en deskundigheid van andere (zorg)professionals respecteert.

Je blijft kritisch ten opzichte van je eigen verantwoordelijkheid en deskundigheid, evenals die
van anderen. Bij de overdracht van taken let je erop dat andere (zorg)professionals over de
benodigde deskundigheid beschikken, zodat de kwaliteit van zorg is gewaarborgd;

in de samenwerking met anderen rekening houdt met beroepsgeheim en privacywetgeving bij
het delen van gegevens.

Relatie apotheker-beroepsgroep

12. Als apotheker ga je respectvol om met collega-apothekers. Waar nodig draag je bij aan de pro-
fessionele ontwikkeling van andere apothekers. Je adviseert, begeleidt en steunt hen. Op deze
manier draag je bij aan de continue ontwikkeling van de beroepsgroep.

Dit betekent dat je:

integer, eerlijk en oprecht bent naar collega-apothekers. Hiermee bevorder je een goed
werk- en leerklimaat;

open staat voor de ontwikkeling van jezelf en andere apothekers;

rekening houdt met de capaciteiten, deskundigheid en grenzen van collega-apothekers;
collega-apothekers gelijkwaardig behandelt, ook wanneer er sprake is van een ongelijke
machtsverhouding, bijvoorbeeld een apotheker in opleiding;

je onthoudt van ongewenst en grensoverschrijdend gedrag dat het vertrouwen in de
beroepsgroep kan schaden;

collega-apothekers constructieve feedback geeft, bijvoorbeeld wanneer je merkt dat een
collega-apotheker geen goede farmaceutische zorg aan een patiént heeft verleend.

Of wanneer een collega zich ongepast gedraagt;

zelf open staat voor feedback;

je ervan bewust bent dat jouw handelen en uitlatingen, en die van je collega’s, bijdragen aan
het vertrouwen in en het professionele imago van de beroepsgroep.
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13. Als apotheker ben je transparant over je belangen. Je voorkomt belangenverstrengeling die de
patiént, het vertrouwen in de beroepsgroep of de algemene gezondheidszorg kan schaden.

Dit betekent dat je:
je bewust bent van verschillende belangen die invloed hebben op de manier waarop je je

beroep uitoefent, zoals bijvoorbeeld het belang van je werkgever of een maatschappelijk
belang.

e sjtuaties van belangenverstrengeling voorkomt en geen samenwerkingen aangaat die hierin
kunnen resulteren;

e open bent over de samenwerkingen en werkzaamheden die je aangaat, bijvoorbeeld door
deze kenbaar te maken aan het begin van een presentatie;

e integer en proactief handelt als je wordt geconfronteerd met belangen die met elkaar in
conflict staan, zoals bij wetenschappelijk onderzoek, publicaties of samenwerkingen met
farmaceutische bedrijven. Deze belangen kunnen financieel, wetenschappelijk of persoonlijk
van aard zijn;

e geen geschenken accepteert die niet in lijn zijn met je gebruikelijke vergoeding en in strijd zijn
met (zelf)regelgeving, en alert bent op mogelijke ongepaste beinvloeding.

14. Als apotheker zet je je in voor de continuiteit van zorg. Mocht je in gewetensnood komen en
ervoor kiezen om geen invulling te geven aan een zorgvraag, dan stel je de patiént/ vraagsteller
op de hoogte en verwijs je door naar een collega die de zorgvraag kan beantwoorden.

Dit betekent dat je:

e invulling geeft aan je zorgplicht. Ook als je ervoor kiest, bijvoorbeeld vanwege gewetensbezwa-
ren rondom abortusmedicatie en euthanatica, bepaalde farmaceutische zorg niet te verlenen.
De patiént mag hiervan geen nadeel ondervinden;

e eventuele gewetensbezwaren kenbaar maakt aan collega’s met wie je samenwerkt en
hierover afspraken maakt;

e de patiént tijdig informeert en bespreekt bij welke collega-apotheker(s) de patiént wel
terecht kan voor de farmaceutische zorg, wanneer je ervoor kiest bepaalde farmaceutische
zorg niet te verlenen;

e je bewust bent van de rol die je hebt, ook als je niet in een apotheek werkt, of niet aan het
werk bent. Dit geldt ook als iemand privé een vraag aan je stelt.
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Relatie apotheker-maatschappij

15. Als apotheker ben je je bewust van je maatschappelijke rol. Je bent je bewust van de invloed

16.

17.

van maatschappelijke fFactoren op gezondheid en welzijn en weegt dit mee in je handelen.

Dit betekent dat je:

een positieve bijdrage levert aan de maatschappij door te streven naar gezondheid en op
zowel individueel niveau als populatieniveau;

begrijpt dat factoren zoals sociaaleconomische status, gezondheidsvaardigheden, leefomstan-
digheden en toegang tot gezondheidszorg een grote invloed hebben op de gezondheid van
mensen. Je houdt rekening met deze factoren bij het verlenen van farmaceutische zorg aan
patiénten, waarmee je aansluit bij hun specifieke situatie.

Als apotheker ben je je bewust van de relatie tussen gezondheid, klimaat en milieu. Je zet je

in voor duurzame (farmaceutische) zorg en een duurzame leefomgeving. Je hebt oog voor

de duurzame inzetbaarheid van mensen en middelen.

Dit betekent dat je:

de milieubelasting van geneesmiddelen meeweegt in je handelen en je inspant om de
verspilling van geneesmiddelen te beperken. Zo draag je bij aan een gezonde en duurzame
leefomgeving;

er aan bijdraagt medewerkers/collega’s nu én in de toekomst gezond, gemotiveerd,
competent en productief te laten werken.

Als apotheker gebruik je (sociale) media op een zorgvuldige en professionele manier.

Dit betekent dat je:

je bewust bent van de grenzen van je eigen kennen en kunnen, het beroepsgeheim en de
privacy van patiénten als je commentaren levert of uitspraken doet.

de anonimiteit van de patiént garandeert en geen tot de patiént herleidbare informatie
publiceert;

geen ongepaste en ongefundeerde uitspraken doet die niet aansluiten bij de huidige stand van
wetenschap en praktijk. Je draagt bij aan de beschikbaarheid van betrouwbare informatie;

een scheiding aanbrengt tussen persoonlijk en professioneel gebruik;

je ervan bewust bent dat de titel ‘apotheker’ extra gewicht geeft aan uitspraken die je doet en
de gevolgen ervan. Ook wanneer je je uit op persoonlijke titel;

geen uitspraken doet die de beroepsgroep schaden.
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Bijlage 1. Relevante basisdocumenten

In deze bijlage staat een aantal basisdocumenten. Deze documenten zijn gebruikt bij de ontwikkeling
van de Code van apothekers. De code is in lijn met de eed of belofte die elke apotheker aflegt bij het
behalen van het apothekersexamen. De genoemde wet- en regelgeving is van toepassing op alle apo-
thekers. Elke geleding van apothekers heeft daarnaast specifieke documenten, waaronder richtlijnen,
standaarden en protocollen.

1.1 Eed of belofte

Lk zweer (beloof), dat ik de artsenijbereidkunde volgens de daarop wettelijk vastgestelde bepalingen
naar mijn beste weten en vermogen zal uitoefenen en dat ik aan niemand zal openbaren wat in die
uitoefening als geheim mij is toevertrouwd of te mijner kennis is gekomen, tenzij mijn verklaring als
getuige of deskundige in rechten gevorderd, of ik anderszins tot het geven van mededeling door de
wet verplicht wordt. Zo waarlijk helpe mij God Almachtig (dat beloof ik)".

Bron: LANDSVERORDENING van de 25ste maart 1960 houdende regeling der voorwaarden tot
verkrijging der bevoegdheid tot uitoefening van de artsenijbereidkunde als apotheker of als
apothekersassistent | Lokale wet- en regelgeving.

1.2 Relevante wet- en regelgeving

e (Uitvoeringswet) Algemene Verordening Gegevensbescherming (U)AVG

e Algemene wet gelijke behandeling (AWGB)

e Algemene wet bestuursrecht (Awb)

e Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet)

e Besluit basisveiligheidsnormen stralingsbescherming

e Gedelegeerde Verordening (EU) 2016/161(FMD)

e Geneesmiddelenwet/besluit geneesmiddelenwet/regeling geneesmiddelenwet

e Gezondheidswet

e Grondwet

e Mededingingswet

e Opiumwet/Opiumwetbesluit

e Verordening (EU) nr. 2017/745 en de Verordening (EU) nr. 2017/746 van het Europees Parlement
en de Raad over medische hulpmiddelen en medische hulpmiddelen voor in-vitrodiagnostiek

e et aanvullende bepalingen verwerking persoonsgegevens in de zorg (Wabvpz)

o Wet gedeeltelijk verbod gezicht bedekkende kleding

e Wetinzake bloedvoorziening

o Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz)

e Wetlangdurige zorg (Wlz)
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Wet maatschappelijke ondersteuning 2015

Wet Marktordening Gezondheidszorg (Wmg)

Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen 2018

Wet medisch-wetenschappelijk onderzoek met mensen (WMOm)

Wet medische hulpmiddelen

Wet milieubeheer

Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg (Wet BIG)

Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO, Boek 7 afdeling 5 van het
Burgerlijk Wetboek (BW))

Wet op de identificatie plicht (WID)

Wet publieke gezondheid

Wet toetreding zorgaanbieders (Wtza)

Wet toetsing levensbeéindiging op verzoek en hulp bij zelfdoding

Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg

Wet zorg en dwang psychogeriatrische en verstandelijk gehandicapte cliénten
Wetboek van Strafrecht

Zorgverzekeringswet/besluit zorgverzekeringswet/regeling zorgverzekeringswet
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